




      حينما بدأت رحلتي في العمل بالقطاع غير الربحي، لم يكن الطريق مفروشًا
بالورود، بــل كان مليئًا بالتحديات، واللحظات التي تختبر فيها الصبر والإرادة،
لكن كل خطوة كانت تُغرس فيها بذرة أمل، وكل تجربة كانت تُعلّمني أن العطاء

لا يُقاس بالمال فقط، بل بالنية والرسالة والتأثير.

     جاء هذا الكتاب ثمرة لتجارب عشتها، وواقع مارسته، وتطلعات أحملها لهذا
القطاع النبيل. 

    حاولت فيه أن أجمع بين النظرية والممارسة، وأن أقدّم دليلًا عمليًا لكل قائد
وممارس ومهتم يسعى إلى تطوير مؤسسته، وصناعة أثر يبقى.

     أؤمن أن المنظمات غير الربحية لم تعد مؤسسات عاطفية فقط، بـــل هي
رافد تنموي وطني، ومحرك للتغيير الاجتماعي المستدام، ويجب أن تُدار
باحترافية لا تقل عن إدارة كبرى الشركات، بل بأعلى منها لأن رسالتها أعظم.

    إلى كل من يعمل في هذا القطاع: هــذا الكتاب لكم، هـو زاد معرفـــي
ومفتاح لأسئلة قد تواجهونها في الطريق، فــإن أصبت فمن الله، وإن أخطأت

فمن نفسي، وأسأل الله أن ينفع به ويجعل فيه بركة.

أخوكم
جلوي بن بدر المطيري

كلمة المؤلف
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                                            جلوي بن بدر المطيري

      قائد وممارس في إدارة المنظمات غير الربحية، شغل مناصب قيادية ،
وعمل على تطوير السياسات والإجراءات، وتنمية الموارد البشرية والمالية.

    متخصص فــي الحوكمة المؤسسية والتحليل المالي، وله مساهمات
متعددة في تمكين الكوادر غير الربحية وصناعة الأثر المجتمعي المستدام.

     قاد عددًا من المبادرات النوعية وساهم في إعداد الخطط الاستراتيجية
والتحول المؤسسي لجمعيات ومؤسسات وطنية.

      يحمل رؤية تكاملية في ربط العمل الخيري بالتنمية المستدامة وتحقيق
الأثر القابل للقياس.

السيرة الذاتية
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    أتقدّم بجزيل الشكر والامتنان للجمعية السعودية للتوحد على تحمّل
تكاليف طباعة هذا الكتاب، إيمانًا منها بأهمية دعـم المعرفة والمحتوى

العلمي، وتعزيز التمكين المؤسسي في القطاع غير الربحي.

       كما أتقدّم بخالص الشكر وعظيم التقدير لسعادة الدكتور طلعت بن حمزة
الوزنة – الأمين العام للجمعية السعودية للتوحد، ولسعادة الدكتور عبدالله بن
محمد الهزاع – عضو مجلس إدارة الجمعية، على ما قدّماه من جهد علمي

متميّز ومراجعة معرفية ثرية أسهمت في تطوير محتوى هذا العمل.

      لقد لمست في توجيهاتهما عمق الخبرة، ودقة الملاحظة، وصدق النصح،
ورؤية تطبيقية واقعية تسهم في مواءمة الكتاب مع متطلبات الواقع العملي،
وتحقيق التوازن بين التأصيل النظري والتطبيق العملي، مما أضفى على هذا

العمل قيمة مضافة يصعب تجاوزها.

     أسأل الله أن يبارك لهما في علمهما وعملهما، وأن يجزيهما خير الجزاء
على هذا الدعم الأصيل والجهد الصادق..

شكر وتقدير 
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إهداء
إلى كل من يؤمن بأهمية العمل المجتمعي،
 إلى كل من يعمل بصمت ويصنع الأثر،
 إلى قادة التغيير في القطاع غير الربحي،

 أهدي هذا العمل المتواضع. 
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    تُولي الجمعية السعودية للتوحد اهتمامًا بالغًا بتعزيز المعرفة وتطوير
الكفاءات في القطاع غير الربحي، إيمانًا منها بأهمية التمكين المؤسسي

كأحد المحركات الأساسية للاستدامة وتحقيق الأثر المجتمعي الفاعل. 
    وانطلاقًا من هذا الدور، تتشرّف الجمعية بتكفّلها بطباعة هذا الكتاب:
“المنظمات غير الربحية من التأسيس إلى التمكين”، الذي يمثل مرجعًا
علميًا وتطبيقيًا يسد فجوة معرفية مهمة، ويخــدم العاملين والمهتمين

بتطوير المنظمات غير الربحية في المملكة.
    لقد جاء هذا الدعم في إطار التزام الجمعية بدعم المبادرات العلمية
والمهنية التي ترتقي بجودة الأداء المؤسسي، وتسهم في نشر الوعي
بالممارسات الإدارية السليمة، التي تعود بالنفع المباشر على الفئات

المستهدفة، وفي مقدمتها الأفراد من ذوي اضطراب طيف التوحد.
    وإذ نبارك إصدار هذا العمل العلمي المتميز، نأمل أن يُسهم في دعم
مسيرة التمكين المؤسسي في القطاع غير الربحي، ويواكب تطلعات رؤية

المملكة 2030 نحو تنمية شاملة ومستدامة.

                                                                       مع خالص الشكر والتقدير،
د. طلعت بن حمزة الوزنه    
الأمين العام            
الجمعية السعودية للتوحد.  

تقديم الكتاب



٩ المقدمة

١٠ مدخل الى المنظمات غير الربحية
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٢٤ القيادة في العمل غير الربحي

٣١ التخطيط الاستراتيجي 

٤٨ الموارد البشرية في المنظمات غير الربحية 

٥٧ ادارة الموارد المالية 

٦٦ التسويق وجمع التبرعات

٨٩ قياس الاثر
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المقدمة
     فـي ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجالات
التنميةوالخدمة المجتمعية، برز القطاع غير الربحي كأحد الأعمدة الحيوية في
بناء المجتمعات، وسد الفجوات الاجتماعية، وتحقيق التوازن التنموي. ومع
تنامي دور هذا القطاع، ازدادت الحاجة إلى تطوير أدواته، وتنمية قدراته
المؤسسية، وتعزيز كفاءته الإدارية بما يتناسب مع حجم التحديات المستقبلية

وفرص التطوير.
        جاء هذا الكتاب بعنوان “ المنظمات غير الربحية: من التأسيس إلى 

ا علميًا وتطبيقيًا شاملاً، يربط بين الأسس النظرية التمكين” ليكون مرجعً
والممارسات العملية لإدارة المنظمات غير الربحية، ويستند في بنائه إلى تجارب
ه إلى القادة التنفيذيين، ميدانية، ومعايير عالمية، وسياقات محلية. وهو موجّ
وأعضاء مجالس الإدارة، والممارسين، والباحثين، وكل من يسعى إلى إحداث

فرق حقيقي ومستدام في هذا القطاع النبيل.
           نظمت فصول هذا الكتاب بعناية لتغطي مختلف الجوانب الحيوية لإدارة 

ا بالموارد البشرية المنظمات غير الربحية، بدءًا من التأسيس والحوكمة، ومرورً
والمالية، والتسويق، وإدارة البرامج، وقياس الأثر، وانتهاءً بالاستدامة، والتحول

الرقمي، والتحديات المستقبلية، ودراسات الحالة الواقعية.
 

       إن هذا العمل لم يكن مجرد تأليف نظري، بل هو ثمرة تجربة ميدانية،
وتفاعل مستمر مع واقع القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية
وخارجها. وحرصت فيه على الجمع بين التأصيل العلمي، والطرح العملي،
واللغة السلسة، ليكون في متناول جميع المعنيين بالتغيير المجتمعي وصناعة

الأثر.
 

        وأسأل الله أن يكون هذا الجهد معينًا لكل من يعمل بإخلاص لخدمة الناس
وبناء المجتمعات، وأن يسهم في تطوير هذا القطاع المبارك، ورفع كفاءته،

وتحقيق رسالته الإنسانية السامية.
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مدخل إلى المنظمات غير الربحية
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تمهيد
ا محوريًا في التنمية الاجتماعية      تلعب المنظمات غير الربحية دورً
والاقتصادية، فهي تكمل أدوار الحكومات والقطاع الخاص، وتسد فجوات في

الخدمات والرعاية والدعم المجتمعي. 
      ومع تطور المجتمعات، توسعت مجالات عمل هذه المنظمات لتشمل
التعليم، الصحة، البيئة، حقوق الإنسان، التنمية المستدامة، وغيرها من

المجالات الحيوية.
 

     فـي هذا الفصل، نستعرض المفهوم العام للمنظمات غير الربحية،
وأهميتها، وأنواعها، والفرق بينها وبين المنظمات الربحية، إضافةً إلى خلفية

تاريخية موجزة عن تطورها على المستويين العالمي والمحلي.
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تعريف المنظمات غير الربحية
       المنظمات غير الربحية هي كيانات قانونية منظمة تُدار لأغراض اجتماعية
أو إنسانية أو خيرية أو ثقافية أو دينية، ولا تهدف إلى تحقيق أرباح مادية تُوزع

على الأعضاء أو المؤسسين.

     ومن أبرز خصائصها:

 الهدف المجتمعي: لا تسعى لتحقيق ربح مالي، بل تسعى لتحقيق أهداف ذات
طابع إنساني أو اجتماعي أو تنموي.

الإيرادات: مصدر الإيرادات من التبرعات، المنح، الاشتراكات، أو تقديم بعض
الخدمات، ولكن تُعاد استثمار هذه الإيرادات في تحقيق الأهداف.

الحوكمة: تُدار عادة من خلال مجلس إدارة أو مجلس أمناء يشرف على
السياسات العامة ويتأكد من الالتزام بالرؤية والرسالة.

الشفافية والمساءلة: تخضع لرقابة قانونية ومجتمعية، وتُطالب بالشفافية
في استخدام الموارد.
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الفرق بين المنظمات الربحية وغير الربحية

         الفرق بين المنظمات الربحية وغير الربحية يتمثل في عدة جوانب
جوهرية، من أبرزها:

١-الهدف الأساسي: تسعى المنظمات الربحية إلى تحقيق أرباح مالية
وتوزيعها على المساهمين أو الملاك، بينما تهدف المنظمات غير الربحية إلى

خدمة قضية اجتماعية أو إنسانية دون توزيع أرباح.
٢-مصادر الدخل: تعتمد المنظمات الربحية على بيع المنتجات أو الخدمات، أما
غير الربحية فتعتمد على التبرعات، المنح، رسوم العضوية، أوقاف، رسوم

الخدمات ،واستثمارات غير تجارية.
٣-التوزيع المالي: يتم توزيع الأرباح في المنظمات الربحية، في حين تُعاد

استثمار الفوائض المالية في أنشطة المنظمة غير الربحية.
٤-المساءلة: تخضع المنظمات الربحية لمساءلة الملاك أو المساهمين، بينما

تخضع غير الربحية لمساءلة الجهات التنظيمية والمجتمع.
٥-الشفافية والمحاسبة: تتطلب المنظمات غير الربحية مستوى عالٍ من
الشفافية كونها تعمل من أجل الصالح العام وغالبًا ما تُمول من أموال عامة أو

تبرعات فردية.
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أنواع المنظمات غير الربحية في المملكة
العربية السعودية 

    عرّف المنظمات غير الربحية في المملكة بأنها كيانات ذات طابع مؤسسي لا
تهدف إلى تحقيق الربح المالي لأعضائها، بل تسعى لتحقيق منافع اجتماعية أو
إنسانية أو دينية أو بيئية أو ثقافية أو تنموية. وتخضع أغلب هذه المنظمات
ا لعدة لإشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، ويصنفها النظام وفقً

معايير: 

 أولًا: بحسب الشكل النظامي
     الجمعيات الأهلية : منظمات تُعنى بتقديم خدمات مجتمعية أو تنموية، وتضم
ا من الأفراد المؤسسين، وتعمل وفق نظام لائحة أساسية في عضويتها عددً

معتمدة من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.

ل غالبًا من قبل فرد أو جهة واحدة، وتعمل      المؤسسات الأهلية : كيانات تموَّ
وفق أهداف محددة يضعها المؤسس، ولها مجلس أمناء يدير شؤونها.

 
    المنظمات الوقفية : مؤسسات قائمة علــــى أصل موقوف )أرض، مال،

أسهم…( وتُدار عوائد الوقف لتحقيق أغراض اجتماعية أو خيرية أو علمية.

 ثانياً: بحسب طبيعة النشاط
       المنظمات التعليمية والتدريبية : تعنى بنشر العلم والمعرفة وتقديم البرامج

التعليمية للشرائح المستهدفة.

    المنظمات الصحية : تهدف إلى تحسين صحة المجتمع، سواء من خلال
التوعية أو تقديم الخدمات الصحية أو دعم المرضى وذويهم.
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    المنظمات الاجتماعية والأسرية: تهدف إلى دعم الأسرة وتمكين الأفراد،
خاصة الفئات الأكثر حاجة كالأيتام، والأرامل، والمطلقات.

    المنظمات البيئية: تعمل علـــى حماية البيئة، والتوعية بالتغير المناخي،
والحفاظ على الموارد الطبيعية.

      المنظمات التنموية والتمكينية: تسعى إلى تنمية المجتمعات المحلية، وتوفير
سبل العيش المستدامة، وبناء القدرات والمهارات.

   المنظمات الثقافية والفنية: تهدف إلى تعزيز الثقافة المحلية، والفنون،
والتراث، والحرف.

      المنظمات الحقوقية والمناصرة: تعمل على تعزيز الحقوق )مثل حقوق ذوي
الإعاقة، المرأة، الطفل(، وتقديم الدعم القانوني والتوعوي.

 
 ثالثاً : بحسب نطاق العمل الجغرافي

 محلية: تعمل في نطاق مدينة أو منطقة محددة.
 وطنية: تخدم مناطق متعددة على مستوى المملكة.

 إقليمية/دولية: لها امتدادات أو شراكات خارجية.

رابعًا: بحسب الفئة المستهدفة
ذوو الإعاقة الشباب والفتيات

كبارالسن
الأطفال

المرضى وذووهم
الأسر المحتاجة

المتطوعون
طلاب العلم والباحثون
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تطور المنظمات غير الربحية
     ترجع جذور العمل غير الربحي إلى العصور القديمة، حيث كانت المجتمعات
تعتمد على المبادرات الأهلية والدينية لتقديم الدعم للمحتاجين. ومع تطور

ا تنظيميًا. المجتمعات، بدأ العمل الخيري يتخذ طابعً

    عالميًا: يُعتبر تأسيس اللجنة الدولية للصليب الأحمر عام ١٨٦٣م في جنيف،
على يد السويسري هنري دونان، أحد أوائل النماذج الحديثة للعمل غير الربحي

المنظم، وقد نشأت لتقديم الإغاثة في الحروب وفق مبادئ الحياد والاستقلال.

     تأسست منظمة أطباء بلا حدود عام ١٩٧١م في فرنسا، كمبادرة من صحفيين
وأطباء لتقديم الرعاية الطبية العاجلة في مناطق النزاعات والكوارث حول العالم.

ا هائلًا منذ القرن العشرين، خاصة بعد الحرب      شهد القطاع غير الربحي تطورً
العالمية الثانية، حيث ساهمت المنظمات في إعادة الإعمار والتنمية. ومع تزايد
الوعي المجتمعي بقضايا العدالة والتنمية، توسع دورها في مجالات جديدة

كحقوق الإنسان والبيئة.

     محليًا، بدأت ملامح التنظيم الرسمي للقطاع غير الربحي في المملكة مع إنشاء
وزارة الشؤون الاجتماعية عام ١٩٦١م ، ومن أمثلة تأسيس الجمعيات والمؤسسات

كالآتي :

مؤسسة الملك خالد عام ٢٠٠١م بهدف دعم التنمية المجتمعية المستدامة، وتمكين
مكنة. الفئات غير المُ

     مؤسسة الوليد للإنسانية عام ٢٠٠٣م، وتركّز على مجالات الإسكان والصحة
والتعليم والتنمية حول العالم.

      

16



    الجمعية السعودية للتوحد عام ٢٠٠٣ م وتهدف إلى تقديم خدمات شاملة
ومتكاملة للأشخاص ذوي اضطراب طيف التوحد وأسرهم، من خلال تأهيل

وتمكين المستفيدين.

أُعيد    ومع إطلاق رؤية المملكة ٢٠٣٠، شهد القطاع طفرة نوعية، حيث 
تعريف دوره بوصفه أحد روافد التنمية المستدامة، وتم التركيز على رفع
مساهمة القطاع غير الربحي إلى ٥% من الناتج المحلي، وزيادة عدد

المتطوعين، وتعزيز الحوكمة والاستدامة.
أهمية المنظمات غير الربحية 

دعم الفئات المحتاجة. 
سد فجوات الخدمات التي لا يغطيها القطاع الحكومي أو الربحي.

تعزيز المشاركة المجتمعية والتطوع.
نشر الوعي والثقافة في مختلف المجالات.

المرونة في الاستجابة للاحتياجات الطارئة والكوارث.

محدودية الموارد المالية.
صعوبة استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها.

التغيرات في الأنظمة والتشريعات.
ضعف بعض ممارسات الحوكمة والشفافية.

الحاجة لتبني منهجيات قياس الأثر وإدارة الجودة.

التحديات التي تواجهها

17

   مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية عام ٢٠١٥م بموجب أمر
م المساعدات للمجتمعات ا إغاثيًا عالميًا للمملكة، ويقدّ ملكي، ليكون ذراعً

المتضررة حول العالم.



ا أساسيًا في منظومة التنمية الشاملة،     المنظمات غير الربحية تشكل عنصرً
ويعتمد نجاحها على وضوح رؤيتها، كفاءة إدارتها، ومساهمتها الفعلية في

خدمة المجتمع. 
     ومع تعاظم التحديات التي يواجهها العالم اليوم، أصبح من الضروري تمكين
هذه المنظمات وتزويدها بالأدوات والمعرفة اللازمة لتكون أكثر فاعلية

واستدامة.

الخلاصة
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الحوكمة الرشيدة في
المنظمات غير الربحية
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تمهيد
    تُعد الحوكمة الرشيدة من الركائز الأساسية لنجاح واستدامة المنظمات غير

الربحية.
   فهي الإطار الـذي ينظم العلاقة بين الجمعية العمومية ومجلس الإدارة
والإدارة التنفيذية، ويضمن أن تكون القرارات متوافقة مع رسالة المنظمة،

وقائمة على مبادئ الشفافية والمساءلة والفعالية. 
ا لاعتماده الكبير على ثقة ا نظرً  وتزداد أهمية الحوكمة في هذا القطاع تحديدً

المجتمع والداعمين.

   الحوكمة هي: مجموعة من السياسات والممارسات والضوابط التي تضمن
أن تُدار المنظمة بطريقة شفافة وعادلة، بما يحقق أهدافها ويحفظ حقوق

أصحاب المصلحة.
 

    وفي السياق غير الربحي، تعني الحوكمة التأكد من أن المنظمة:
 تُدار بكفاءة ونزاهة.

تحقق أهدافها الاجتماعية أو التنموية.
تلتزم بالأنظمة واللوائح.

تستثمر الموارد بشكل مسؤول وفعال. 

تعريف الحوكمة
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أهمية الحوكمة في المنظمات غير الربحية
بناء الثقة: تعزز مصداقية المنظمة أمام المجتمع، والداعمين، والشركاء.

الشفافية: تضمن وضوح المعلومات المالية والإدارية.
ز المحاسبة عند التقصير المساءلة: تُحدد من المسؤول عن ماذا، وتحفّ

الاستدامة: تسهم في بقاء المنظمة ونموها طويل الأمد.
الامتثال: تضمن الالتزام بالأنظمة والتشريعات المحلية والدولية.

جودة اتخاذ القرار: توفر بيئة تنظيمية تعزز من كفاءة وفعالية قرارات مجلس           
الإدارة والإدارة التنفيذية.

مكونات الحوكمة الفعالة
مجلس الإدارة الفعّال: يتكون من أعضاء يمتلكون المهارات والخبرة، ويتحملون

المسؤولية الكاملة عن التوجيه العام والمراقبة.
اللوائح والسياسات: وجود دليل حوكمة مكتوب، وسياسات واضحة تنظم العمل

داخل المنظمة.
 هيكل تنظيمي واضح: يوضح خطوط السلطة والمسؤوليات بين المجلس والإدارة

التنفيذية.
آليات المراجعة والتقييم: مثل لجان المراجعة الداخلية، وتقييم أداء المجلس

والإدارة.
إفصاح مالي منتظم: إعداد تقارير مالية دورية ومراجعتها من قبل مدققين

مستقلين.
إدارة المخاطر: رصد وتقييم المخاطر المحتملة ووضع خطط للتعامل معها.

21



التحديات الشائعة في تطبيق الحوكمة
ضعف الوعي بمفهوم الحوكمة لدى بعض المجالس.

تداخل الأدوار بين المجلس والإدارة التنفيذية.
قصور في التوثيق والسياسات المكتوبة.

ضعف استقلالية بعض الأعضاء.
مقاومة التغيير داخل المنظمة.

ضعف نظام الإفصاح والشفافية المالية.

خطوات نحو تعزيز الحوكمة
1. إعداد دليل حوكمة واضح ومفصل.

2. تدريب أعضاء المجلس على مهارات الحوكمة.
3. تطبيق سياسة تضارب المصالح بصرامة.

4. تشكيل لجان مجلس متخصصة )كالمالية، والمراجعة، والحوكمة(.
5. تفعيل نظام التقارير الدورية بين الإدارة والمجلس.
6. إجراء تقييم سنوي لأداء المجلس والإدارة التنفيذية.

22

الحوكمة في رؤية السعودية ٢٠٣٠
ا بتمكين القطاع غير الربحي، وجعلت ا كبيرً     أولت رؤية السعودية ٢٠٣٠ اهتمامً

تحسين الحوكمة أحد الأهداف الرئيسة لرفع كفاءة الأداء، من خلال:
إطلاق مبادرات لتعزيز الشفافية.

إعتماد مؤشرات قياس أداء المنظمات غير الربحية.
تطوير الأنظمة والتشريعات الداعمة للحوكمة.

ربط الدعم الحكومي والتمويل بمدى الالتزام بالحوكمة.



     تمثل الحوكمة الرشيدة حجر الزاوية في نجاح واستدامة المنظمات غير
الربحية. 

      فهي لا تقتصر على تطبيق أنظمة وإجراءات، بل هي ثقافة مؤسسية تقوم
على الشفافية، والمساءلة، والعمل المشترك من أجل الصالح العام.

    ومـع التطورات المتسارعة في البيئة التنظيمية والمجتمعية، أصبحت
الحاجة ملحة لترسيخ ممارسات الحوكمة كأولوية استراتيجية لكل منظمة

تطمح للتأثير والاستمرار.
 

الخلاصة
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القيادة في العمل غير الربحي
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تمهيد
ا جوهريًا في نجاح المنظمات غير الربحية، فهي التي تُلهم      تلعب القيادة دورً

الفرق، وتوجه الجهود، وتحافظ على التركيز على رسالة المنظمة. 
  والقيادة في هذا السياق لا تُقاس فقط بالإنجازات المالية أو الكفاءة
التشغيلية، بل تُقاس بقدرة القائد على إحداث أثر مجتمعي حقيقي، وتحفيز

الآخرين على خدمة قضايا عامة تتجاوز المصالح الشخصية.
 

    في هذا الفصل، نتناول مفهوم القيادة في المنظمات غير الربحية، وأنماطها،
ال، بالإضافة إلى التحديات التي تواجه القادة، وأفضل وصفات القائد الفعّ

الممارسات في تطوير القيادات غير الربحية.
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مفهوم القيادة في المنظمات غير الربحية 
   القيادة هي القدرة على التأثير في الأفراد وتحفيزهم لتحقيق أهداف

مشتركة. 
ا إنسانيًا واجتماعيًا،     وفـي المنظمات غير الربحية، تكتسب القيادة طابعً
حيث يكون القائد مسؤولًا عن تعزيز الالتزام بالقيم، وتحقيق الأثر، وضمان

استدامة العمل في ظل موارد محدودة.
 

 الفرق الجوهري:
    بينما تركز القيادة في القطاع الربحي على تحقيق الأرباح والنمو المالي،
تركز القيادة في القطاع غير الربحي على تحقيق الرسالة، وتمكين المجتمع،

وبناء الثقة العامة. 
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أنماط القيادة في العمل غير الربحي
1. القيادة الخدمية:

يضع القائد خدمة الآخرين كأولوية، ويسعى لتمكين الفريق والمستفيدين.
2. القيادة التحويلية :

ز الأفراد على تجاوز يُلهم القائد التغيير من خلال رؤية واضحة، ويحفّ
مصالحهم الشخصية.

3. القيادة التشاركية:
يشرك القائد فريق العمل في اتخاذ القرار، مما يعزز الولاء والتمكين.

4. القيادة التكيفية :
يتفاعل القائد بمرونة مع التغيرات والضغوط، ويقود المنظمة نحو التكيف

والاستجابة.

ال صفات القائد غير الربحي الفعّ
 الإيمان العميق بالرسالة.

القدرة على التأثير والإلهام.
الالتزام بالقيم والمبادئ.

الشفافية والنزاهة.
المرونة والقدرة على التكيف.

ال والتواصل الجيد. الاستماع الفعّ
القدرة على إدارة الفرق وتحفيزها.

الوعي المالي والإداري.
الذكاء العاطفي والاجتماعي
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دور القيادة في تحقيق أهداف المنظمة

خ القيم التي تنعكس على سلوك تشكيل الثقافة المؤسسية: القائد يرسّ
العاملين وطريقة تعاملهم مع المستفيدين.

بناء فريق عمل متماسك ومؤمن بالرسالة: من خلال التمكين، والتحفيز،
وتوفير بيئة عمل داعمة.

ل الرؤية إلى تحقيق التوازن بين الرؤية والممارسات اليومية: القيادة تحوّ
خطط عملية قابلة للتنفيذ.

تمثيل المنظمة أمام المجتمع والجهات الحكومية والمانحين: القائد يُعد
الواجهة الإعلامية والمعنوية للمنظمة.

ه الموارد اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات وأثر: القائد يوجّ
حيث يكون التأثير أكبر.

التحديات التي تواجه القادة في المنظمات
غيرالربحية

ضعف الموارد المالية: مما يتطلب اتخاذ قرارات صعبة وتحقيق الكثير بالقليل.
استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها: بسبب محدودية الرواتب والمزايا مقارنة

بالقطاع الربحي.
التعامل مع تنوع أصحاب المصلحة: من متطوعين، ومتبرعين، ومستفيدين،

وجهات رقابية.
إدارة التغيير: في ظل بيئة تنظيمية ومجتمعية متغيرة.

اً لطبيعة العمل المرتبطة بالثقة العامة الضغط الأخلاقي والرقابي: نظر
والتبرعات.
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تنمية القيادات في المنظمات غير الربحية 

 بطاقة الأداء المتوازن 
أداة SWOT لتحليل البيئة الداخلية والخارجية.

أداة تحليل PESTEL للبيئة الخارجي
مصفوفة أصحاب المصلحة.

أدوات الذكاء العاطفي .
نماذج اتخاذ القرار الأخلاقي.

التدريب والتطوير المستمر: عبر ورش القيادة، والذكاء العاطفي،1.
والتخطيط الاستراتيجي.

برامج التوجيه والإرشاد: الاستفادة من خبرات القادة السابقين 2.

بناء شبكة من العلاقات: مع قادة منظمات أخرى لتبادل الخبرات.3.

تقييم الأداء القيادي: بشكل دوري وشفاف، لتحسين الأداء والتطوير.4.

دعم التوازن بين الحياة والعمل: لتقليل الإرهاق والمحافظة على5.
استدامة القائد.

أدوات عملية للقادة في المنظمات غير الربحية 
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    القيادة فـي العمل غير الربحي ليست مجرد وظيفة إدارية، بل هي رسالة
ومسؤولية ذات بعد إنساني ومجتمعي.

ا مـن المهارات الإداريــــة، والقدرات      يتطلب القائد فـي هذا المجال مزيجً
الشخصية، والارتباط العميق برؤية المنظمة.

     وفي بيئة تتغير بسرعة وتزداد فيها التحديات، يصبح تطوير القيادة أولوية
إستراتيجية لكل منظمة تسعى للاستدامة وتحقيق الأثر.

الخلاصة 
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التخطيط الاستراتيجي
 في المنظمات غير الربحية
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تمهيد
   التخطيط الاستراتيجي هو حجر الأساس الذي تبنى عليه المنظمات غير

الربحية مستقبلها، ويُعد أحد أهم أدوات القيادة الفعالة.
   فهو ليس مجرد وثيقة مكتوبة، بـل عملية ديناميكية تُسهم في توجيه

الجهود والموارد نحو تحقيق الرسالة والأثر المطلوب. 
   يزداد الاحتياج للتخطيط الاستراتيجي في ظل التحديات المعقدة التي
يواجهها هذا القطاع، من محدودية الموارد، وتغير احتياجات المجتمع،

وارتفاع توقعات المانحين.

32



 مفهوم التخطيط الاستراتيجي
 

      هو عملية منظمة تهدف إلى تحديد توجه المنظمة على المدى الطويل، 
من خلال:

تحليل الوضع الراهن.
تحديد الأولويات والقضايا الاستراتيجية.

صياغة الرؤية والرسالة والأهداف.
بناء خطط تنفيذية واقعية ومؤثرة.

     الفرق بين التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي
     الفرق بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيلي في المنظمات غير
الربحية يتضح من حيث النطاق والزمن والهدف، وفيما يلي مقارنة تفصيلية

توضح ذلك:
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التخطيط الاستراتيجي  العنصر

عملية وضع رؤية طويلة المدى للمنظمة، تشمل
الأهداف العامة واتجاهاتها المستقبلية. التعريف

طويل الأجل )3-5 سنوات أو أكثر(. المدة الزمنية 

تحديد الاتجاه العام والرؤية والرسالة والقيم
والأهداف الاستراتيجية. الهدف

على النتائج الكبرى والأثر المجتمعي )مثل: تحسين
جودة حياة فئة مستهدفة(. التركيز

وثيقة استراتيجية تشمل الرؤية، الرسالة، تحليل
SWOT أو PESTEL، الأهداف الاستراتيجية،

المبادرات.
المخرجات

مجلس الإدارة، مع مشاركة الإدارة التنفيذية،
والمختصين.

المسؤولون
عنه

زيادة الوعي بقضايا المنظمة غير الربحية بنسبة %50
خلال 5 سنوات – توسيع الخدمات إلى 10 مناطق

جديدة.
الأمثلة

: التخطيط الاستراتيجي أولاً
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التخطيط الاستراتيجي  العنصر

عملية ترجمة الأهداف الاستراتيجية إلى خطط
تنفيذية سنوية أو ربع سنوية. التعريف

ا(. قصير الأجل )سنة واحدة غالبً المدة الزمنية 

تنفيذ الأنشطة المحددة لتحقيق الأهداف
الاستراتيجية. الهدف

على العمليات والأنشطة اليومية )ورش، حملات، دورات،
برامج(. التركيز

خطة تشغيلية سنوية أو فصلية تتضمن الأهداف
التفصيلية، مؤشرات الأداء، الميزانية، المسؤوليات،

والجداول الزمنية.
المخرجات

الإدارة التنفيذية، ومديرو الإدارات والفروع. المسؤولون
عنه

تنفيذ 12 ورشة توعية في المدارس خلال العام –
تدريب ١٠٠ موظف على مهارات التعامل مع

المستفيدين.
الأمثلة

: التخطيط التشغيلي ثانياً
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العلاقة بينهما
    التخطيط التشغيلي ينبثق من التخطيط الاستراتيجي، ويُعتبر أداة لتنفيذ

وتحقيق الرؤية والأهداف الكبرى. يمكن تشبيه العلاقة كالتالي:

الاستراتيجية = خارطة الطريق

الخطة التشغيلية = خطوات السير اليومية لتحقيق الوصول

36

أهمية التخطيط الاستراتيجي في
المنظمات غير الربحية

تحقيق التركيز التنظيمي: توجيه الجهود نحو القضايا ذات الأولوية.
رفع الكفاءة والفعالية: من خلال الاستخدام الأمثل للموارد.

تعزيز الشفافية والمساءلة: عبر وضوح الأهداف ومؤشرات الأداء.
تمكين القادة: من اتخاذ قرارات مبنية على بيانات ورؤية واضحة.

جذب الداعمين والشركاء: عبر خطة استراتيجية تبين الأثر المجتمعي
المتوقع.



 التهيئة والتجهيز:
 تشكيل فريق التخطيط.

 تحديد نطاق العمل والمدة الزمنية
 إعداد خطة العمل الخاصة بالتخطيط.

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية:
.SWOT تحليل

.PESTEL تحليل
تحليل أصحاب المصلحة.

 تحديد الرؤية والرسالة والقيم:
الرؤية: ما تطمح المنظمة لتحقيقه مستقبلاً.

الرسالة: سبب وجود المنظمة والخدمات التي تقدمها.
القيم: المبادئ التي تحكم سلوك المنظمة وقراراتها.

 

مراحل التخطيط الاستراتيجي
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 تحديد القضايا الاستراتيجية والأهداف:

تحليل الفجوات.
صياغة الأهداف الاستراتيجية.

وضع مؤشرات قياس الأداء والأثر.
 بناء المبادرات والخطط التنفيذية:

تصميم البرامج والمشاريع.
تحديد الأنشطة والمسؤوليات. 

إعداد الجداول الزمنية والميزانيات.
 المتابعة والتقييم:

إنشاء آلية رصد الأداء.
إعداد تقارير دورية.

تعديل الخطة حسب الحاجة.
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أدوات تحليل استراتيجية
:SWOT تحليل

لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.
:PESTEL تحليل

لتحليل العوامل السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والتقنية، والبيئية،
والقانونية المؤثرة في البيئة الخارجية.

مصفوفة أصحاب المصلحة:
لتحديد الجهات المؤثرة والمتأثرة بالمنظمة، وأولويات التعامل معها.

خريطة الأثر :
توضح العلاقة بين الأنشطة والنتائج قصيرة وطويلة الأمد.
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الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية
الرؤية: توجه ملهم يصف الوضع المستقبلي المأمول.

الرسالة: تصف الغرض الرئيسي للمنظمة.
القيم: مثل )الشفافية، العدالة، المسؤولية، التمكين، الشراكة، الجودة(.

الأهداف الاستراتيجية 
الأهداف الإستراتيجية الجيدة يجب أن تكون: 

محددة وواضحة.
قابلة للقياس.
قابلة للتحقيق.

مرتبطة بالرسالة.
محددة بزمن.
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مؤشرات قياس الأداء والأثر
     تُعد مؤشرات قياس الأداء والأثر أحد أهم أدوات إدارة المنظمات غير
الربحية، إذ تمكّن القادة من متابعة التقدم، وتحسين الكفاءة، وتحقيق الأثر

المنشود في المجتمع. 
   وتكتسب هذه المؤشرات أهمية متزايدة في ظل متطلبات الحوكمة،

والشفافية، والمساءلة أمام الجهات المانحة وأصحاب المصلحة.
أولاً: مفهوم المؤشرات

  مؤشرات الأداء )KPIs(: هي مقاييس كمية أو نوعية تُستخدم لتقييم
كفاءة الأنشطة والبرامج ومجالات العمل المختلفة داخل المنظمة.

  مؤشرات الأثـر )Impact Indicators(: هي مؤشرات تُستخدم
لقياس التغييرات الإيجابية طويلة المدى الناتجة عن تدخلات المنظمة، مثل

تحسين جودة الحياة أو تغيرات في سلوك المجتمع.
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ثانيًا: مستويات المؤشرات

الغرض نوع المؤشر المستوى

قياس مدى توفر
الموارد الموارد المالية، البشرية، الفنية المدخلات

قياس ما تم تنفيذه عدد الورش، البرامج، اللقاءات  الأنشطة 

قياس ما تم تقديمه
مباشرة عدد المستفيدين، الوثائق المنتجة المخرجات

قياس الأثر قصير/
متوسط المدى تحسن في المعرفة، المهارات،

السلوك النتائج 

قياس التغيير
المجتمعي بعيد

المدى
انخفاض البطالة، تحسين جودة

الحياة الأثر
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ثالثًا: أمثلة على المؤشرات

1. في مجال التعليم والتوعية
 • عدد البرامج المنفذة.

 • نسبة التحسن في معرفة المستفيدين.
 • نسبة حضور الفئة المستهدفة.

 • مؤشر رضا المشاركين.

2. في مجال تنمية الموارد المالية
 • نسبة تحقيق أهداف جمع التبرعات.

 • معدل نمو التبرعات السنوي.
 • عدد الشراكات الجديدة.

 • متوسط التبرع لكل داعم.

3. في مجال إدارة المتطوعين
 • عدد المتطوعين المسجلين.
 • عدد الساعات التطوعية.

 • نسبة الرضا عن تجربة التطوع.
 • معدل الاحتفاظ بالمتطوعين.

4. في مجال البرامج والخدمات
 • عدد المستفيدين من كل خدمة.

 • نسبة الإنجاز مقابل الخطة التشغيلية.
 • مستوى التحسن في حالة المستفيدين )صحيًا، نفسيًا، تعليميًا(.
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)SMART( رابعًا: خصائص المؤشر الجيد

، يجب أن يتصف بالسمات التالية. الًا لكي يكون المؤشر فعّ

الشرح المعنى الحرف

واضح ومحدد لا يحتمل
ا. التباسً )specific( محدد S

ا أو يمكن قياسه كمًّ
ا. نوعً )Measurable( قابل للقياس M

واقعي ويمكن تحقيقه
ضمن الموارد المتاحة. )Achievable( قابل للتحقيق A

مرتبط بأهداف المنظمة.  )Relevant( ذو صلة R

يرتبط بإطار زمني واضح. )Time-bound( محدد بالوقت T
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خامسًا: أدوات قياس الأداء والأثر
استبيانات الرضا والتقييم.

.)Focus Groups( المقابلات المركزة • 
 • الملاحظات الميدانية.

 • تقارير المتابعة الدورية.
.)Dashboards( لوحات التحكم الرقمية • 

.)MIS( نظم إدارة المعلومات • 

سادسًا: أهمية المؤشرات في اتخاذ القرار
تُستخدم المؤشرات لدعم:

 • التحسين المستمر للأداء المؤسسي.
 • اتخاذ قرارات مبنية على بيانات.

 • تعزيز المصداقية أمام الجهات المانحة.
 • قياس العائد الاجتماعي )SROI( للاستثمار في البرامج.
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التحديات الشائعة في التخطيط الاستراتيجي
ضعف المشاركة من أصحاب العلاقة.

غياب البيانات الدقيقة.
نقص الخبرات في التخطيط والتحليل.
التركيز على الجوانب التشغيلية فقط.

عدم المتابعة أو تنفيذ الخطة بعد اعتمادها

أفضل الممارسات في التخطيط الاستراتيجي
 إشراك جميع أصحاب العلاقة من البداية.
 استخدام بيانات موثوقة وتحليل دقيق.

 الربط بين الخطة الاستراتيجية والخطط التشغيلية والميزانية.
 مراجعة دورية للخطة وتحديثها حسب التغيرات.

 بناء ثقافة استراتيجية داخل المنظمة.
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الخلاصة
التخطيط الاستراتيجي هو أداة تمكين لا غنى عنها لأي منظمة غير ربحية
تسعى إلى إحداث أثر ملموس ومستدام. إنه ليس رفاهية إدارية، بل ضرورة
لضمان التركيز، والتأثير، والنجاح في بيئة تتسم بالتغير والتنافس على

الموارد.
ا، تُلهم فريقها، وتكسب ثقة المجتمع، وتحقق     والمنظمة التي تخطط جيدً

رسالتها على أرض الواقع.
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الموارد البشرية في 
المنظمات غير الربحية
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تمهيد 
    تعتبر الموارد البشرية العنصر الأهم في نجاح أي منظمة غير ربحية، حيث
لا يقتصر دورها على القيام بالأنشطة اليومية، بل يتعدى ذلك إلى تحقيق رؤية
المنظمة وأهدافها. تكمن التحديات الكبرى في جذب الكفاءات، تحفيزها،

والاحتفاظ بها في ظل الموارد المحدودة، مقارنة بالقطاع الربحي.
   بالإضافة إلى أهمية تطوير بيئة عمل تشجع على التفاني والعطاء، بما

يتماشى مع القيم والمبادئ التي تقوم عليها هذه المنظمات.
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أهمية الموارد البشرية في المنظمات غير
الربحية

التمكين والتأثير: الموارد البشرية المدربة والمتحمسة هي التي تحقق الأثر
المستدام، حيث يساهم الأفراد في بناء البرامج وتنفيذ المشاريع التي تؤثر في

المجتمعات المستهدفة.
التحفيز والمشاركة: الموظفون والمتطوعون هم من يشاركون في تحقيق

رسالة المنظمة، مما يجعلهم شركاء حقيقيين في النجاح.
إدارة التنوع: تتعامل المنظمات غير الربحية مع شريحة واسعة من
المستفيدين، مما يتطلب موظفين يتسمون بالتنوع في الخبرات والقدرة على

التكيف مع الثقافات المختلفة.
الإبداع والابتكار: الموارد البشرية القوية تسهم في توفير حلول مبتكرة

للتحديات المجتمعية المستمرة.
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الهيكل التنظيمي في المنظمات غير الربحية

     تتفاوت الهياكـل التنظيمية فـي المنظمات غير الربحية بناءً علــى رسالتها
وأهدافها؛ فكل نشاط عام قد يحتاج إلى إدارات أو وحدات تخصصية تستجيب

لطبيعة العمل.
 

يختلف الهيكل التنظيمي في المنظمات غير الربحية عن نظيره فـي المنظمات
الربحية من حيث الهدف والهيكل الإداري.

الهيكل في المنظمات غير الربحية يتمحور حول:
• الجمعية العمومية: أعلى سلطة ، ومسؤوليتها تكمن في الرقابة والمساءلة

وضمان التزام المنظمة بأهدافها .
• مجلس الإدارة: مسؤوليته إدارة شؤون المنظمة والإشــــراف علـى تنفيذ

خططها وتحقيق أهدافها.
• المسؤول التنفيذي: الشخص المسؤول عن الإدارة اليومية وتنفيذ الخطط.

• الإدارات والأقسام: مثل إدارة البرامج، الموارد البشرية، المالية،
والمشاريع.

• المتطوعين: دورهم أساسي في التنفيذ، بالإضافة إلى الموظفين.
 

مزايا الهيكل التنظيمي في المنظمات غير الربحية:
• مرونة في اتخاذ القرارات.

• سهولة التواصل بين مختلف الأقسام.
• التوجيه الاستراتيجي من قبل مجلس الإدارة.
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التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية
في المنظمات غير الربحية 

1. محدودية الميزانية:
اً ما تواجه المنظمات غير الربحية تحديات في تخصيص ميزانية كافية     غالب
للرواتب والمزايا مقارنة بالقطاع الربحي، مما يحد من القدرة على جذب

الكفاءات.
2. الاحتفاظ بالموظفين:

ا لتدني الرواتب في كثير من الأحيان، فإن الاحتفاظ بالموظفين قد    نظرً
يكون صعبًا، حيث يمكن أن ينتقل الأفراد إلى القطاعات الأخرى التي توفر

رواتب أعلى.
3. التنمية المهنية والتدريب:

     بسبب الموارد المحدودة، قد لا تكون هناك فرصة كافية لتدريب الموظفين
وتطويرهم، مما قد يؤدي إلى ضعف الأداء على المدى الطويل.

4. التحديات الثقافية والتنظيمية:
   العمل في بيئة غير ربحية يتطلب مرونة في التعامل مع الأشخاص من

خلفيات ثقافية واجتماعية متنوعة.
5. إدارة المتطوعين:

  المتطوعون هـم جزء أساسي من الموارد البشرية في المنظمات غير
الربحية. إدارة هؤلاء المتطوعين بكفاءة وتوفير تجربة عمل محفزة لهم تعتبر

ا. تحديًا مهمً
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استراتيجيات فعالة لإدارة الموارد البشرية
في المنظمات غير الربحية

1. استقطاب الكفاءات:
• إعلانات التوظيف: يجب أن تركز الإعلانات على قيم المنظمة ورؤيتها.

• الاستفادة من الشبكات المجتمعية: من خلال الشراكات مع الجامعات،
المؤسسات التعليمية، أو المنظمات المحلية.

2. التدريب والتطوير:
• برامج تدريب مستمرة: لضمان تطور الموظفين مهنيًا بما يتماشى مع

احتياجات المنظمة.
الة، القيادة، • دورات تدريبية تخصصية: يمكن أن تشمل الإدارة الفعّ

والحوكمة الرشيدة.
3. تحفيز الموظفين والمتطوعين:

• الحوافز غير المادية: مثل التقدير، الشهادات التقديرية، وفرص النمو
المهني.

• بيئة عمل داعمة: تشجيع على العمل الجماعي والإبداع، والتنوع في
الوظائف.

4. المرونة في العمل:
منح الموظفين بعض الحرية في تحديد ساعات العمل أو تقديم خيارات العمل

عن بُعد )إذا كان مناسبًا(.
5. التنمية القيادية:

تطوير القيادات المستقبلية داخل المنظمة من خلال برامج تدريبية وورش
عمل خاصة بالقادة.
6. إدارة التغيير:

بناء ثقافة تؤمن بالتغيير المستمر والتكيف مع الظروف البيئية المختلفة.
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دور المتطوعين في المنظمات غير الربحية
ا حيويًا في دعم برامج وأنشطة المنظمة، ويشكلون     يلعب المتطوعون دورً
ا بشريًا يساهم في تنفيذ المشاريع، والتفاعل مع المجتمع، ونقل رسالة رافدً

المنظمة بفاعلية.
ا من هيكل المنظمة غير الربحية، ويشمل:      العمل التطوعي يشكل جزءًا كبيرً

• استقطاب المتطوعين:
جذب أفراد لديهم شغف بالرسالة، مع تقديم بيئة مرنة تشجع على العطاء.

• إدارة المتطوعين:
• وضع خطة لإدارة المتطوعين وضمان تدريبهم.

• تخصيص منسقين لتنظيم شؤون المتطوعين وضمان استمرارية التفاعل
الفعال.

• تقدير جهود المتطوعين:
من خلال تنظيم فعاليات تكريمية، منح شهادات تقدير، والتأكيد على أهمية

العمل التطوعي في تحقيق أهداف المنظمة.
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التوظيف في المنظمات غير الربحية
• معايير الاختيار:

    يجب أن تكون معايير التوظيف في المنظمات غير الربحية قائمة على القيم
والمبادئ التي تروج لها المنظمة. فيجب أن يكون المتقدمون قادرين على
التفاعل مع المهمات المجتمعية ولديهم استعداد للعمل في بيئة مليئة

بالتحديات.
• إجراءات التوظيف:

• إعلان الوظائف بشكل واضح وشامل.
• استخدام مقابلات فعالة لاختيار الأشخاص الذين يتناسبون مع

ثقافة المنظمة.
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استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين في
المنظمات غير الربحية

1. التقدير المستمر:
   تقدير جهود الموظفين يشمل تقديم الملاحظات الإيجابية بشكل منتظم،

وتعزيز الانتماء.
2. فرص التطوير المهني:

    تقديم فرص تدريبية مستمرة للموظفين لتمكينهم من تحسين مهاراتهم.
3. التوازن بين العمل والحياة الشخصية:

    تشجيع بيئة مرنة تتيح للموظفين التوازن بين العمل وحياتهم الشخصية.
4. التحفيز المالي والمعنوي:

   رغم القيود المالية، يجب السعي إلى تقديم مكافآت رمزية، شهادات تقدير،
أو إشادة علنية.



الخلاصة
      النجاح في القطاع غير الربحي يعتمد بشكل كبير على كيفية إدارة وتنمية
الموارد البشرية. فبجانب تقديم الخدمات والبرامج، تأتي أهمية تطوير فريق

العمل سواء كان موظفين أو متطوعين. 
   وعلى الرغم من التحديات التي يواجهها القطاع، فإن الموارد البشرية
الملتزمة والمتحمسة هي التي تضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية وإحداث

الأثر المنشود في المجتمع.
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إدارة الموارد المالية في
 المنظمات غير الربحية
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تمهيد
     إدارة الموارد المالية تعد من العوامل الحاسمة التي تساهم في استدامة

المنظمات غير الربحية. 
      على الرغم من أن المنظمات غير الربحية لا تهدف إلى تحقيق الربح، فإن
إدارة المال بشكل فعال يمكن أن يكون لها تأثير كبير على قدرتها على تحقيق

رسالتها وتنفيذ برامجها.
ا مالية مـرنة ومستدامة لضمان    تتطلب المنظمات غير الربحية أطرً
الاستمرار والنمو في بيئة تتسم بالتحديات المالية المستمرة والمصادر

المتنوعة للتمويل.
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أهمية الإدارة المالية في المنظمات غير الربحية
• تحقيق الاستدامة المالية: يمكن للإدارة المالية السليمة أن تساهم في
ضمان استدامة العمليات، مما يسمح للمنظمة بالاستمرار في تقديم خدماتها

على المدى الطويل.
• تعزيز الشفافية والمساءلة: التنظيم الجيد للموارد المالية يساهم في

تعزيز الشفافية والمساءلة أمام الجهات المانحة والمستفيدين.
• التخطيط للموارد: يساعد في تحديد الاحتياجات المالية المستقبلية

وتخصيص الموارد بشكل فعال.
• تحسين القدرة على جذب التمويل: المنظمات التي تتمتع بإدارة مالية
جيدة تستطيع أن تبني سمعة قوية تجعلها أكثر قدرة على جذب التمويل من

المانحين والمستثمرين الاجتماعيين.
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الهيكل المالي في المنظمات غير الربحية
    يختلف الهيكل المالي للمنظمات غير الربحية عن المنظمات الربحية، حيث
يتم تركيز الجهود المالية على توفير الموارد لتنفيذ البرامج والخدمات بدلًا من

تحقيق أرباح للمساهمين. يتكون الهيكل المالي من عدة مكونات رئيسية:
• مجلس الإدارة: الذي يشرف على السياسات المالية ويراجع التقارير

المالية.
• الإدارة المالية: يشمل المدير المالي وفريقه المسؤول عن إعداد الميزانية،

وإدارة الحسابات، والامتثال المالي.
• المراجعة الداخلية والخارجية: لضمان التزام المنظمة بالقوانين المالية

ولتحقيق الشفافية.



مصادر الدخل في المنظمات غير الربحية
 تتنوع مصادر الدخل التي تعتمد عليها المنظمات غير الربحية، وتشمل:

1. التبرعات:
• تبرعات الأفراد: من خلال التبرعات النقدية أو العينية.

ا أو مؤسسات تقدم تبرعات لدعم برامج معينة. • المانحون: سواء كانوا أفرادً
2. المنح:

• منح حكومية أو مؤسساتية: تقدمها الحكومات أو المؤسسات المانحة لدعم
برامج معينة.

• منح من المنظمات الدولية: لدعم المشاريع التي تساهم في التنمية
المستدامة.

3. الإيرادات الذاتية:
• رسوم الخدمات: مثل رسوم الخدمات المباشرة أو رسوم التسجيل في

الدورات التدريبية أو ورش العمل.
• الأنشطة التجارية: مثل بيع المنتجات أو تنظيم الفعاليات لزيادة الدخل.

4. المتطوعون:
• يمكن أن يسهم المتطوعون في توفير التكاليف التشغيلية، مما يزيد من

الفعالية المالية.
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إعداد الميزانية في المنظمات غير الربحية

أهمية إعداد الميزانية
الة، وتعتبر أداة إعداد الميزانية يعد خطوة أساسية لضمان إدارة مالية فعّ

للتخطيط المالي الذي يساعد في تخصيص الموارد بالطريقة الأكثر فاعلية. من
خلال الميزانية، تتمكن المنظمات من:

• تحديد الأولويات المالية.
• مراقبة النفقات والموارد.

• ضمان التوازن بين الإيرادات والنفقات.
 

مكونات الميزانية
الإيرادات:

• تبرعات ومساهمات.
• منح حكومية أو منظمات مانحة.

• إيرادات من الأنشطة التجارية أو رسوم الخدمات.
النفقات:

• تكاليف تشغيلية مثل الرواتب، والإيجارات، والمرافق.
• تكاليف البرامج والأنشطة.
• نفقات تسويقية وترويجية.

• الفائض أو العجز:
تحليل الفرق بين الإيرادات والنفقات يساهم في تحديد ما إذا كان هناك فائض

يمكن استثماره أو عجز يحتاج إلى تخطيط لمعالجته.
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الرقابة المالية والمراجعة
     الرقابة المالية تضمن أن يتم استخدام الأموال بالشكل الصحيح بما يتماشى

مع الأهداف المحددة للمنظمة.
 هناك نوعان من الرقابة:

الرقابة الداخلية:
• تهدف إلى تحديد الانحرافات عن الميزانية وتحليل الأداء المالي بشكل دوري.
• تشمل الإجراءات اليومية مثل تسجيل المعاملات المالية، ومراقبة المدفوعات

والمبيعات، وضمان دقة الحسابات.

الرقابة الخارجية:
• تشمل المراجعة المالية من قبــل مدققين مستقلين لضمان الامتثال للمعايير

المحاسبية والقانونية.
• يساهم المدققون في تقديم تقييم شفاف لمالية المنظمة، ويعزز الثقة لــدى

المانحين والشركاء.
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التحديات المالية التي تواجه المنظمات غير
الربحية

1. الاعتماد على تبرعات غير مستقرة:
  قد يواجه القطاع غير الربحي مشكلة في استدامة تمويله، خاصة عندما

يعتمد على تبرعات موسمية أو من مانحين غير دائمين.
2. إدارة الموارد المالية بشكل غير كاف:

   قد تكون بعض المنظمات غير الربحية تفتقر إلى الخبرة الكافية في مجال
الإدارة المالية، مما يؤثر على قدرتها في تخصيص الموارد بشكل فعال.

3. الامتثال للمعايير المحاسبية:
   بعض المنظمات قد تواجه صعوبة في الالتزام بالمعايير المحاسبية الدولية

أو المحلية، مما قد يؤدي إلى مشاكل قانونية.
4. التخطيط غير الكافي:

   قد يكون بعض المنظمات تفتقر إلى التخطيط المالي طويل المدى، مما
يعيق قدرتها على مواجهة الأزمات المالية.
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استراتيجيات لتحسين الإدارة المالية
1. تنوع مصادر الدخل:

    يجب أن تسعى المنظمات إلى تنويع مصادر الدخل لتقليل الاعتماد على
مصدر واحد وتوزيع المخاطر المالية.

2. تحسين استدامة التمويل:
    البحث عن طرق مبتكرة لتحقيق الإيرادات المستدامة مثل تمويل المشاريع

على المدى الطويل أو شراكات استراتيجية.
3. استخدام التكنولوجيا:

    اعتماد البرمجيات المالية التي تساعد في إدارة الحسابات، وتتبع النفقات،
وإعداد التقارير المالية بشكل أكثر كفاءة.

4. إعداد تقارير مالية منتظمة:
  نشر تقارير مالية دورية للمجتمع المانح وأصحاب المصلحة لضمان

الشفافية والمساءلة.
5. الاستثمار في الكفاءات المالية:

    تدريب الموظفين على المهارات المالية الأساسية وتعيين متخصصين في
الإدارة المالية.
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الخلاصة
    إدارة الموارد المالية في المنظمات غير الربحية هي مفتاح نجاح المنظمة

واستدامتها.
     من خلل التخطيط السليم، وتنويع مصادر التمويل، والرقابة الدقيقة على
النفقات والإيرادات، يمكن للمنظمة أن تحقق أهدافها المجتمعية بشكل مستدام

وفعال. 
   تساهم هذه الإدارة في تعزيز الثقة بين المانحين والمستفيدين، وتوفر
الموارد اللازمة لتوسيع نطاق البرامج وتطوير الأثر الاجتماعي على المدى

الطويل.
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التسويق وجمع التبرعات
 في المنظمات غير الربحية
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تمهيد
      في عالم المنظمات غير الربحية، يعد التسويق وجمع التبرعات من الأدوات

الأساسية لضمان استدامة المنظمة وتحقيق أهدافها.
ا تعزيز      لا يقتصر دور التسويق على جذب المانحين فقط، بل يشمل أيضً

وعي المجتمع بالمنظمة ورسالتها وأثرها الاجتماعي.
   أما جمع التبرعات، فيعد مـن المصادر الرئيسية للتمويل التي تتيح

للمنظمات تنفيذ برامجها وتحقيق رؤيتها.
       تتطلب هذه العملية استراتيجيات مدروسة وأدوات مبتكرة لضمان النجاح

في جذب الدعم المالي والمعنوي.
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أهمية التسويق في المنظمات غير الربحية
• زيادة الوعي بالرسالة:

  من خلال التسويق الفعال، يمكن للمنظمة أن تزيد من وعي المجتمع
برسالتها وأهدافها. يساعد التسويق في نقل قصص النجاح والتأثير الإيجابي

الذي تُحدثه المنظمة في المجتمعات المستهدفة.
• تحفيز المانحين والداعمين:

   يسهم التسويق في بناء علاقة مستدامة مع المانحين والمستفيدين عبر
قنوات متعددة مثل الإعلام التقليدي والرقمي. هذه العلاقة تساهم في تعزيز

الدعم المستمر من المانحين والمتطوعين.
• تعزيز الهوية المؤسسية:

   يساعد التسويق في بناء صورة قوية للمنظمة، من خلال تطوير هوية
بصرية مميزة ورسالة واضحة تعكس القيم التي تقوم عليها.

• التوسع في الشبكات:
    من خلال الحملات التسويقية، يمكن للمنظمة أن توسع شبكة علاقاتها مع

الشركاء المحتملين سواء من أفراد أو شركات أو مؤسسات.

68



استراتيجيات التسويق في المنظمات غير
الربحية

1. التسويق الرقمي:
• الموقع الإلكتروني:  إنشاء موقع إلكتروني احترافي يعكس رسالة المنظمة،

ويحتوي على معلومات وموارد للمتبرعين والمستفيدين.
• التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

استخدام منصات مثل سناب شات، تويتر، إنستغرام، ولينكدإن للتفاعل مع
الجمهور، نشر القصص، حملات جمع التبرعات، وإظهار أثر العمل.

• التسويق عبر البريد الإلكتروني:
   إرسال رسائل دورية تحتوي على تحديثات عن الأنشطة والبرامج، وأخبار

المنظمة، وفرص التبرع.
 

2. إستراتيجيات التسويق التقليدي:
• الصحف والمجلات:

الإعلانات الصحفية والمقالات التي تبرز نجاحات المنظمة وأثرها المجتمعي.
• الفعاليات والمؤتمرات:

تنظيم الفعاليات لجمع التبرعات أو حملات توعية تساعد في جذب المجتمع
المستهدف وتوسيع شبكة العلاقات.

• الإعلانات التلفزيونية والإذاعية:
استهداف جمهور أوسع من خلال الحملات الإعلامية.
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3. التسويق الشخصي:
• بناء علاقات شخصية مع المانحين:

    التواصل المباشر مع المانحين والمستفيدين من خلال اللقاءات الشخصية
والأنشطة التفاعلية.
• الحملات التوعوية:

  تنظيم حملات تستهدف زيادة الوعي بالقضايا التي تعالجها المنظمة،
واستخدام القصص الحية لجذب الانتباه.
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71

   يعد جمع التبرعات أحد الأعمدة الرئيسية لتمويل الأنشطة والبرامج في
المنظمات غير الربحية.

   تتنوع أساليب جمع التبرعات، وتتناسب مع الأهداف والموارد المتاحة
للمنظمة.

جمع التبرعات في المنظمات غير الربحية



1. التبرعات الفردية
    • تبرعات مرة واحدة:

     تتيح للمانحين تقديم تبرع لمرة واحدة لدعم مشروع معين أو دعـم
المنظمة.

    • التبرعات الشهرية:
        تتيح للمانحين تقديم مساهمات مستمرة شهريًا لدعم العمليات المستمرة

للمنظمة.
2. حملات جمع التبرعات:

     • الحملات الموسمية:
      مثل حملات شهر رمضان أو الأعياد التي يتم خلالها تفعيل مجموعة من

الأنشطة لجمع التبرعات.
     • الحملات الرقمية:

        مثل الإلكترونية التي تسمح للمانحين بالتبرع عبر الإنترنت .
3. التبرعات العينية:

     • يمكن أالمنصاتن تشمل التبرعات العينية مثل المعدات، المواد الدراسية،
أو الطعام.

4. الأحداث الخيرية
       • الفعاليات الخاصة:

          مثل الحفلات الخيرية، المزادات، والسباقات لجمع التبرعات.
       • المعارض والمؤتمرات:

        تجمع هذه الفعاليات الدعم المالي وتزيد من الوعي بالقضايا التي تعمل
عليها المنظمة.

أساليب جمع التبرعات
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بناء علاقات مع المتبرعين
      إن بناء علاقات قوية وطويلة الأمد مع المتبرعين يعد من أهم استراتيجيات

جمع التبرعات. يتطلب هذا:
      • التواصل المنتظم:

من خلال الرسائل الإخبارية، التحديثات عبر البريد الإلكتروني، ووسائل
التواصل الاجتماعي.
     • التقدير والشكر:

اً أو عينيًا، ويشمل م، سواء كان مالي إرسال رسائل شكر وتقدير لكل تبرع يُقدّ
ذلك الشكر العام أو الخاص.

     • الشفافية:
من خلال تقديم تقارير دورية عن كيفية استخدام التبرعات والأثر الذي تم

تحقيقه بفضل الدعم.
     • التفاعل المستمر:

الحفاظ على الاتصال المنتظم مع المانحين والمستفيدين من خلال تقديم
فرص للمشاركة في الأنشطة والمشاريع.

5. التبرعات من الشركات:
     • الشراكات المؤسسية:

      جذب الشركات الكبرى للمساهمة في مشاريع المنظمة من خلال رعاية
أحداث معينة أو منح مالية.

     • المسؤولية الاجتماعية للشركات:
        تشجيع الشركات على المشاركة في المبادرات الخيرية من خلال تخصيص

جزء من أرباحها للأعمال الخيرية.
6. المنح الحكومية والمبادرات الدولية:

     • المنح من الهيئات الحكومية:
    تقديم طلبات للحصول على منح من الحكومات المحلية والدولية لدعم

البرامج والمشاريع.
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قياس أثر حملات جمع التبرعات
ا بالغ الأهمية لضمان فاعليتها      قياس نجاح حملات جمع التبرعات يعد أمرً
في تحقيق الأهداف المالية. يتم قياس النجاح باستخدام مؤشرات أداء رئيسية

مثل:
     • إجمالي التبرعات المحققة:

مقدار الأموال التي تم جمعها مقارنة بالهدف الموضوع.
     • معدل المشاركة:

نسبة الأفراد الذين استجابوا للحملة مقارنةً بعدد الأشخاص الذين تم الوصول
إليهم.

     • التحويلات:
عدد المتبرعين الجدد الذين أصبحوا يساهمون بانتظام بعد المشاركة في حملة

معينة.
     • معدل الاحتفاظ بالمانحين:

القدرة على الحفاظ على الدعم المستمر من المانحين على المدى الطويل.
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التحديات في جمع التبرعات والتسويق
1. التنافس على التمويل:

     تواجه المنظمات غير الربحية منافسة شديدة للحصول على التمويل من
نفس الجهات المانحة.

2. التغييرات في سلوك المتبرعين:
      قد تتغير اهتمامات المتبرعين، مما يعيق استمرار حملات جمع التبرعات.

3. الوعي العام المحدود:
     قد يكون من الصعب جذب المانحين الجدد إذا كانت المنظمة غير معروفة

أو ليس لديها سمعة قوية.
4. التحديات الاقتصادية:

   قد تؤثر الظروف الاقتصادية السيئة على قدرة الأفراد والشركات على
التبرع.
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الخلاصة
     التسويق وجمع التبرعات من المجالات الحيوية في نجاح المنظمات غير

الربحية.
   من خلال تسويق فعال وإستراتيجيات مبتكرة لجمع التبرعات، يمكن
للمنظمات تعزيز وجودها في المجتمع وجذب التمويل المستدام الذي يساهم

في تحقيق أهدافها. 
     يتطلب الأمر من المنظمات أن تكون مبدعة في استخدامها للموارد المتاحة
وتطوير علاقات مستدامة مع المانحين والمجتمع المحلي لضمان تحقيق الأثر

المطلوب.
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إدارة المشاريع والبرامج
 في المنظمات غير الربحية
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تمهيد
ا، ا مميزً      إدارة المشاريع والبرامج في المنظمات غير الربحية تتطلب نهجً
حيث تهدف هذه المنظمات إلى تحقيق أهداف اجتماعية وإنسانية دون التركيز

على تحقيق أرباح مالية. 
      تعد المشاريع والبرامج من الأدوات الرئيسية التي تساهم في تحقيق رؤية

المنظمة وتحقيق التغيير الاجتماعي المطلوب.
ا ا مستمرً ا، ورصدً ا، وتنفيذًا محكمً    تتطلب هذه المشاريع تخطيطًا دقيقً

لضمان تحقيق النتائج المرجوة. 
     في هذا الفصل، سنتناول الأسس والإستراتيجيات اللازمة لإدارة المشاريع

والبرامج في المنظمات غير الربحية.
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 أهمية إدارة المشاريع والبرامج في
المنظمات غير الربحية
     1. تحقيق الأهداف الاجتماعية:

تهدف المنظمات غير الربحية إلى تحسين الظروف الاجتماعية، الصحية،
البيئية أو التعليمية. من خلال إدارة المشاريع والبرامج بشكل فعال، يمكن

تحقيق هذه الأهداف بشكل مستدام.
    2. استخدام الموارد بشكل فعال:

تُعد إدارة المشاريع والبرامج أداة رئيسية في تنظيم وتوزيع الموارد )المالية
والبشرية( بطريقة تضمن أقصى استفادة.

     3. تعزيز الشفافية والمساءلة:
من خلال إدارة المشاريع بشكل منظم، يتم تحسين الشفافية ومراقبة الأنشطة

المالية والتشغيلية، مما يعزز المساءلة تجاه الجهات المانحة والمستفيدين.
     4. قياس الأثر الاجتماعي:

إدارة المشاريع تتيح للمنظمات قياس الأثر الاجتماعي الذي تم تحقيقه من
خلال المبادرات والبرامج المنفذة.

79



الفرق بين المشاريع والبرامج في
المنظمات غير الربحية

المشاريع:
• تعريف: المشاريع هي مبادرات محددة تهدف إلى تحقيق هدف معين في

فترة زمنية محدودة.
• الخصائص:

• مدة زمنية محدودة.
• هدف واضح ومحدد.

• موارد مخصصة بشكل دقيق.
• قابلة للقياس والتقييم.

البرامج:
• تعريف: البرامج هي مجموعات من المشاريع المتكاملة التي تهدف إلى

تحقيق أهداف استراتيجية طويلة الأجل.
• الخصائص:

• مستمرة ومتجددة.
• تهدف إلى التأثير المستدام.

• تشمل عدة مشاريع قد تختلف في الحجم والموارد.
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خطوات إدارة المشاريع في المنظمات غير
الربحية

     إدارة المشاريع الناجحة تتطلب اتباع مجموعة من الخطوات المنظمة
لضمان النجاح، وهذه الخطوات تشمل:

التخطيط للمشروع
 تحديد الأهداف:

     يجب أن تكون أهداف المشروع واضحة وقابلة للقياس. يتعين على
المنظمة تحديد الغرض من المشروع، الأثر المتوقع، والمخرجات المحددة.

تحديد نطاق المشروع:
     يشمل تحديد الأنشطة والمهام التي يجب إنجازها، الموارد المطلوبة،

والمدى الزمني لإتمام المشروع.
 إعداد الميزانية:

    وضع خطة مالية دقيقة للمشروع تشمل تقدير التكاليف والتخطيط
للمصادر المالية.

التخطيط للموارد:
    تحديد الموارد البشرية والتقنية والمالية المطلوبة لتنفيذ المشروع.
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تنفيذ المشروع
• التنسيق والقيادة:

ا من مدير المشروع وفريقه. يجب أن ا دقيقً      تنفيذ المشاريع يتطلب إشرافً
يكون هناك تنسيق جيد بين مختلف الفرق المعنية بالمشروع.

• مراقبة الأداء:
     من المهم متابعة تقدم المشروع بانتظام من خلال تقارير دورية لمراجعة

مدى الالتزام بالجداول الزمنية والميزانية.
• إدارة المخاطر:

    يجب أن يتم تحديد المخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات للتقليل من
تأثيرها، مثل تأخيرات التنفيذ أو نقص التمويل.

إغلاق المشروع
• مراجعة الأداء:

     بعد إتمام المشروع، يجب إجراء مراجعة شاملة لتقييم ما تم إنجازه مقارنة
بالأهداف المحددة في بداية المشروع.

• توثيق النتائج:
     توثيق نتائج المشروع وتحليل الأثر، سواء كان إيجابيًا أو سلبيًا، يساعد في

تحسين المشاريع المستقبلية.
• إعداد تقرير نهائي:

ا للأنشطة، الميزانية، التحديات،      التقرير النهائي يجب أن يتضمن ملخصً
والإنجازات، وأي دروس تم تعلمها من المشروع.
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إدارة البرامج في المنظمات غير الربحية
ا يضمن توافق المشاريع ا شاملًا ومستدامً     إدارة البرامج تتطلب نهجً

المختلفة مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
تصميم البرنامج 

• تحديد الأهداف الاستراتيجية:
     من الضروري تحديد الأهداف التي يسعى البرنامج إلى تحقيقها في المدى

البعيد.
• وضع خطة شاملة:

    يشمل هذا تحديد المشاريع الفردية التي تندرج تحت البرنامج، مع وضع
جداول زمنية واضحة، ميزانيات مخصصة، وخطط تنسيق بين الفرق

المختلفة.
 • توزيع الموارد:

     يتطلب الأمر تخصيص الموارد بشكل مناسب بين المشاريع المختلفة داخل
البرنامج.

تنفيذ البرنامج
• تنسيق الأنشطة:

    يجب أن يكون هناك تنسيق مستمر بين جميع الفرق المشاركة في تنفيذ
المشاريع المختلفة تحت نفس البرنامج لضمان تحقيق الأهداف الشاملة.  

• رصد الأداء:
   من الضروري مراقبة تقدم الأنشطة بانتظام باستخدام مؤشرات الأداء

الرئيسية لضمان تحقيق الأهداف المحددة.
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تقييم الأثر وتحسين الأداء
• قياس الأثر

    يجب أن يتم تقييم التأثير الاجتماعي والاقتصادي للبرنامج بشكل دوري
لتحديد مدى تحقيق الأهداف طويلة الأجل.

• إعادة التقييم والتكيف:
   بناءً علـى نتائج التقييم، يجب إجراء التعديلات اللازمة لتحسين أداء

البرنامج.
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أدوات وتقنيات إدارة المشاريع والبرامج

إدارة المشاريع باستخدام البرمجيات
• أدوات التخطيط الزمني:

   مثل “Microsoft Project” أو “Trello” التي تساعد في تحديد
الجداول الزمنية وتوزيع المهام.

• أدوات إدارة الموارد:
    مثل “Resource Guru” أو “Monday.com” التي تتيح توزيع

الموارد البشرية والتأكد من توفرها عند الحاجة.
• أدوات المتابعة والتقييم:

Impact Measurement“ أو ”Google Analytics“ مثل  
Tools” التي تساعد في قياس الأداء بشكل دوري.
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تقنيات الرصد والتقييم
مؤشرات الأداء الرئيسية:

    تحديد مؤشرات أداء قابلة للقياس لمتابعة تقدم المشاريع والبرامج بشكل
دوري.

 التقييم الدوري:
    إجراء مراجعات دورية للمشروع أو البرنامج لتحديد ما إذا كان يتم تحقيق

الأهداف المتوقعة.



التحديات في إدارة المشاريع والبرامج
1. نقص التمويل:

    يعتبر نقص التمويل أحد أكبر التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية
في إدارة مشاريعها وبرامجها بشكل فعال.

2. نقص الكفاءات البشرية:
   قد يواجه العديد من المشاريع صعوبة في العثور على الخبرات اللازمة

لتنفيذ المشاريع على النحو الأمثل.
3. التغيير في الظروف البيئية:

    قد تؤثر التغيرات السياسية أو الاقتصادية على قدرة المنظمة على تنفيذ
مشاريعها وبرامجها بنجاح.

4. الإدارة غير الفعالة للموارد:
     قد يؤدي سوء إدارة الموارد إلى إضاعة الوقت والمال، مما يؤثر سلبًا على

نتائج المشروع.
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استراتيجيات للتغلب على التحديات
1. تنويع مصادر التمويل:

      من خلال استراتيجيات جمع التبرعات وابتكار طرق تمويل بديلة لضمان
استمرارية المشاريع.

2. تطوير القدرات المؤسسية:
       من خلال التدريب المستمر للموظفين وتوظيف الخبرات المناسبة لإدارة

المشاريع.
3. التخطيط الجيد:

    إعداد خطط مرنة تأخذ فـي اعتبارها التغيرات المحتملة في البيئة
الخارجية.

4. الشراكات والتعاون:
   إقامة شراكات مــع المنظمات الأخرى لتعزيز القدرات المشتركة وتنفيذ

المشاريع بشكل أكثر فعالية.



الخلاصة
       إدارة المشاريع والبرامج في المنظمات غير الربحية تتطلب مهارات عالية

في التخطيط والتنفيذ والمتابعة لضمان تحقيق الأهداف الاجتماعية.
       من خلال استخدام الأدوات والتقنيات المناسبة، يمكن للمنظمات أن تحقق

أقصى استفادة من الموارد المتاحة وتحقق الأثر الإيجابي المستدام.
   التنظيم الجيد والمراقبة الدقيقة للمشاريع والبرامج تساهم في تعزيز

الشفافية والمساءلة، مما يزيد من ثقة المانحين والمستفيدين في المنظمة.
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قياس الأثر في
المنظمات غير الربحية
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تمهيد
      يعد قياس الأثر من أبرز التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية،
حيث يتيح للمنظمات تقييم مدى نجاح برامجها ومشاريعها في تحقيق

الأهداف الاجتماعية والإنسانية المرجوة.
    يُعتبر قياس الأثر عملية حيوية لفهم التأثير الفعلي للأنشطة على
المستفيدين والمجتمع، ويساعد المنظمات على تحسين أدائها وزيادة تأثيرها

الاجتماعي. 
       كما يُعتبر أداة قوية للتواصل مع المانحين والشركاء لإظهار قيمة البرامج

المنفذة وتقديم بيانات واضحة تدعم استدامة المنظمة.
 

      في هذا الفصل، سنتناول مختلف جوانب قياس الأثر وكيفية تنفيذه بشكل
فعال في المنظمات غير الربحية.
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أهمية قياس الأثر في المنظمات غير الربحية
1. تحقيق الشفافية والمساءلة:

    يساعد قياس الأثر في تحسين الشفافية من خلال توفير معلومات دقيقة
حول كيفية استخدام الموارد وأثر الأنشطة المنفذة.

2. دعم اتخاذ القرارات:
   يوفر قياس الأثر للمنظمات البيانات اللازمة لتحسين وتطوير البرامج
والمشاريع المستقبليّة. كما يساعد القائمين على المنظمة في اتخاذ قرارات

مدروسة بشأن تخصيص الموارد وتعديل الاستراتيجيات.
3. زيادة الثقة مع المانحين والشركاء:

    يساهم في بناء الثقة مع الجهات المانحة والهيئات المتعاونة من خلال
تقديم دلائل مادية وواقعية عن نتائج البرامج.

4. تحقيق التحسين المستمر:
   مــن خلال قياس الأثر، يمكن للمنظمات تحديد مجالات التحسين في

البرامج والأنشطة وتطويرها على أساس معلومات محدثة ودقيقة.
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تعريف الأثر في المنظمات غير الربحية
    الأثر يشير إلى التغييرات الإيجابية التي تحدث نتيجةً للأنشطة والبرامج

التي تنفذها المنظمة. 
    يمكن أن يكون الأثر اجتماعيًا، اقتصاديًا، أو بيئيًا، ويعكس التأثير الذي

تحقق على المستفيدين والمجتمع ككل. 
    قياس الأثر يعنى تحليل التغييرات التي حدثت قبل وبعد تنفيذ الأنشطة

والمقارنة بينها لتحديد ما إذا كان الهدف قد تحقق.

أنواع الأثر في المنظمات غير الربحية

1. الأثر القصير الأمد:
ا بعد تنفيذ الأنشطة، مثل زيادة الوعي أو      يشمل التغييرات التي تحدث فورً
تقديم خدمة معينة. يمكن قياسها من خلال ردود الفعل الفورية من

المستفيدين.
2. الأثر المتوسط الأمد:

   يتضمن التغييرات التي تبدأ في الظهور بعد فترة قصيرة، مثل تحسين
المهارات أو التغييرات في السلوك. يمكن قياسها من خلال تقييمات ميدانية

واستبيانات دورية.
3. الأثر الطويل الأمد:

     يشير إلى التغييرات المستدامة التي تحدث على المدى الطويل، مثل تحسين
الوضع الاجتماعي أو الاقتصادي للمستفيدين، وتغيير السياسات العامة أو

المؤسسية.
      يتم قياسه من خلال دراسات الحالة طويلة الأمد والمراجعات المستمرة.
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خطوات قياس الأثر في المنظمات غير الربحية
تحديد الأهداف والنتائج المرجوة 

     أول خطوة في قياس الأثر هي تحديد الأهداف التي ترغب المنظمة في
تحقيقها من خلال برامجها أو مشاريعها. يجب أن تكون الأهداف واضحة

وقابلة للقياس. 
     كما يجب تحديد النتائج المرجوة من البرنامج وتوضيحها بشكل دقيق،
مثل تحسين الحالة الصحية، أو رفع مستوى الوعي البيئي، أو تعزيز التعليم.

اختيار مؤشرات الأداء الرئيسية
   تُستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس مدى تقدم الأهداف وتحقيق

النتائج المرجوة. 
       يجب أن تكون المؤشرات قابلة للقياس، مثل:

• عدد المستفيدين من البرنامج.
• مستوى التحسن في الظروف الصحية أو التعليمية.

• نسبة الوعي بالقضايا المجتمعية.
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جمع البيانات
      جمع البيانات هو عملية حيوية في قياس الأثر.يمكن أن تشمل البيانات
الاستبيانـات، المقابلات، الملاحظات الميدانية، السجلات الإدارية، أو بيانات

من مصادر خارجية مثل الأبحاث الحكومية.

تحليل البيانات
     بمجرد جمع البيانات، يجب تحليلها لتحديد ما إذا كان هناك تأثير حقيقي
للمشروع أو البرنامج على المستفيدين. يشمل التحليل مقارنة الوضع قبل
وبعد تنفيذ الأنشطة. كما يتضمن تقييم الأنشطة والنتائج في ضوء الأهداف

المرجوة.
استخلاص النتائج والتوصيات 

     بعد تحليل البيانات، يتم استخلاص النتائج التي تعكس مدى تحقيق الأثر
الاجتماعي. يتم تقديم توصيات حول كيفية تحسين البرامج أو تعديل

الاستراتيجيات بناءً على النتائج المستخلصة.

التقارير والتواصل مع الجهات المعنية
    تعتبر التقارير الشاملة من أهم وسائل التواصل مع المانحين والشركاء.
يجب أن تتضمن التقارير معلومات عن الأثر الذي تحقق، بالإضافة إلى
التحديات التي تم التغلب عليها، والنجاحات التي تم تحقيقها. من المهم أن

تكون التقارير شفافة ومبنية على البيانات والنتائج الفعلية.
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أدوات وتقنيات قياس الأثر 
النماذج الإحصائية

     يمكن استخدام نماذج إحصائية مثل تحليل التباين أو النماذج الاقتصادية
لتحديد العلاقة بين الأنشطة والأثر. تساعد هذه النماذج في تحديد مدى

التغيير الذي حدث بسبب المشروع أو البرنامج.
 

التقييم الكمي والنوعي
   • التقييم الكمي:

       يعتمد على جمع البيانات الرقمية وتحليلها لتحديد التأثير. يشمل مؤشرات
مثل عدد الأشخاص الذين استفادوا من البرنامج أو تحسينات في الدخل أو

الصحة.
   • التقييم النوعي:

       يعتمد على جمع البيانات النوعية مثل المقابلات والتعليقات الشخصية من
المستفيدين والمجتمع لتحديد كيف أثرت الأنشطة على حياتهم بشكل مباشر.

 
الاستبيانات والمقابلات

   تُستخدم الاستبيانات والمقابلات لجمع آراء المستفيدين حـول تأثير
البرامج. يمكن أن تشمل هذه الأدوات أسئلة حول التحسينات التي لاحظوها

في حياتهم أو آراءهم حول مدى فاعلية الأنشطة التي شاركوا فيها.
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التحديات في قياس الأثر في المنظمات غير الربحية

1. صعوبة تحديد الأثر الحقيقي:
    قد يصعب قياس التأثير بشكل دقيق خاصة في البرامج التي تتعامل مع
قضايا معقدة مثل الفقر أو التغيير الاجتماعي، حيث قد يكون الأثر غير مرئي

على الفور.
2. نقص البيانات:

    قد تواجه بعض المنظمات صعوبة في جمع البيانات المناسبة والموثوقة
بسبب نقص الموارد أو التقنيات المناسبة.

3. تأثير العوامل الخارجية:
   قد تتداخل العوامل الاقتصادية أو السياسية مع الأنشطة التي تقوم بها

المنظمة، مما يصعب عزل الأثر الناتج عن المشاريع أو البرامج.
4. التمويل المحدود:

    قد لا تتوفر للمنظمات غير الربحية ميزانيات كافية لتنفيذ دراسات شاملة
لقياس الأثر.
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استراتيجيات للتغلب على تحديات قياس 
الأثر

1. تبني طرق مرنة:
     من خلال تبني أساليب قياس أثر مرنة وابتكارية، يمكن التكيف مع

التحديات المختلفة وتقديم صورة دقيقة للأثر.
2. استخدام الشراكات:

     إقامة شراكات مع مؤسسات أكاديمية أو استشارية يمكن أن يساعد في
توفير البيانات والتحليل اللازم لقياس الأثر.

3. التخطيط المبكر:
     تحديد الأهداف ومعايير قياس الأثر في مرحلة التخطيط للبرنامج أو

المشروع من البداية يساعد على وضع الأسس لقياس الأثر بدقة.
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الخلاصة
      قياس الأثر هو عملية حيوية في المنظمات غير الربحية، فهو ليس فقط
ا أداة ضرورية لتحسين أداة لفهم مدى تحقيق الأهداف الاجتماعية، بل هو أيضً
الأداء وزيادة الشفافية. من خلال اتباع منهجيات علمية وتقنيات قياس دقيقة،
يمكن للمنظمات تعزيز تأثيرها الاجتماعي وتحقيق الاستدامة المالية من خلال

إظهار نتائج برامجها للمجتمع والمانحين.
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التقنية والتحول الرقمي
 في المنظمات غير الربحية
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تمهيد
     يشهد العالم اليوم ثورة رقمية غير مسبوقة تؤثر على جميع القطاعات بما
في ذلك المنظمات غير الربحية. أصبحت التقنية جزءًا أساسيًا في عمليات هذه
المنظمات، حيث توفر الحلول التي تساهم في تعزيز الكفاءة، وتحسين
الخدمات المقدمة، وتوسيع نطاق الوصول إلى المستفيدين. التحول الرقمي
في المنظمات غير الربحية لا يقتصر على استخدام الأدوات التكنولوجية فقط،
ا تغيير الثقافة التنظيمية والتوجه نحو الابتكار الرقمي في بل يشمل أيضً

إدارة العمليات الداخلية والخارجية.
 

     في هذا الفصل، سنتناول دور التقنية في المنظمات غير الربحية، وكيفية
استفادتها من التحول الرقمي لتعزيز عملياتها وزيادة تأثيرها الاجتماعي.
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أهمية التحول الرقمي في المنظمات غير
الربحية

1. تحسين الكفاءة التشغيلية:
     يتيح التحول الرقمي للمنظمات تحسين طرق العمل، مما يؤدي إلى تقليل
التكاليف وزيادة الكفاءة في العمليات اليومية. استخدام الأنظمة الرقمية
يساعد على أتمتة المهام المتكررة مثل إدارة البيانات، والموارد المالية،

والتواصل مع المستفيدين.
2. توسيع الوصول والتفاعل مع المستفيدين:

     تتيح التقنيات الرقمية للمنظمات غير الربحية الوصول إلى جمهور أكبر من
خلال الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي. يمكن للمنظمات التواصل بشكل
مباشر مع المستفيدين، والمتطوعين، والشركاء، وتوسيع قاعدة الدعم

الشعبي.
3. تحقيق الشفافية والمساءلة:

   تساهم الأدوات الرقمية في تحسين الشفافية في إدارة الموارد. يمكن
للمنظمات نشر تقاريرها السنوية عبر الإنترنت، مما يعزز الثقة مع المانحين

والمستفيدين من خلال توفير بيانات دقيقة وموثوقة.
4. تعزيز الابتكار:

   يسهم التحول الرقمي في فتح آفاق جديدة للابتكار في كيفية تقديم
الخدمات، وجمع التبرعات، وإدارة الموارد. تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي،
والبيانات الكبيرة، والتحليلات تساعد المنظمات على تحسين استراتيجياتها

وتحقيق أهدافها الاجتماعية بشكل أكثر فعالية.
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مجالات التحول الرقمي في المنظمات غير
الربحية

إدارة البيانات والتحليلات
    • تخزين البيانات السحابي:

     استخدام منصات التخزين السحابي يسهل الوصول إلى البيانات وتنظيمها
بشكل آمن، مما يوفر الوقت ويساعد في إدارة البيانات بشكل أكثر فعالية.

     • التحليلات والتقارير:
   تستخدم المنظمات التحليلات الرقمية لتقديم تقارير مفصلة عن أداء

المشاريع أو البرامج، مما يساعد في اتخاذ قرارات مدروسة.

إدارة الموارد المالية والتبرعات
     • النظام المحاسبي الرقمي:

      يمكن للمنظمات غير الربحية استخدام برامج المحاسبة الرقمية لتحسين
إدارة الميزانية والموارد المالية. والتي توفر تقارير فورية ودقيقة تساعد في

مراقبة النفقات والإيرادات.
      • جمع التبرعات عبر الإنترنت:

      يمكن للمنظمات استخدام منصات جمع التبرعات الرقمية لزيادة التفاعل
مع المتبرعين وجمع التبرعات بسهولة. هذه المنصات تتيح للمانحين التبرع

في أي وقت ومن أي مكان.

102



التواصل والتفاعل مع المجتمع
• وسائل التواصل الاجتماعي:

  تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من الأدوات الأساسية للتواصل مع
المجتمع. توفر هذه الوسائل للمنظمات فرصة لزيادة الوعي بالقضايا التي
تعمل عليها، والتفاعل مع المستفيدين، والمساهمة في حملات جمع التبرعات.

• البريد الإلكتروني والنشرات الإخبارية:
    يمكن استخدام البريد الإلكتروني لإرسال رسائل بريد إلكتروني مخصصة
أو نشرات إخبارية للمتابعين. تساعد هذه الأدوات في الحفاظ على التواصل

المستمر مع الداعم والشركاء.

إدارة المشاريع والبرامج

• منصات إدارة المشاريع:
   تساعد في تنظيم وتتبع المشاريع والمهام الموكلة إلى الفريق. يمكن
ا وتحديث الحالة الخاصة بكل مهمة مما يسهل إدارة للأعضاء التفاعل معً

الوقت والموارد.
• إدارة التوظيف والمشاركة:

   يمكن للمنظمات استخدام منصة التطوع ومنصات التوظيف لتوظيف
المتطوعين والموظفين، إضافة إلى استخدام نظم إدارة المتطوعين لتنسيق

الأنشطة والفعاليات.

103



تحسين تجربة المستفيدين

التطبيقات الهاتفية:
     يمكن للمنظمات تطوير تطبيقات هاتفية لتمكين المستفيدين من الوصول
إلى الخدمات بسهولة أكبر، مثل طلب المساعدة أو التفاعل مع البرامج

والأنشطة.
 المواقع الإلكترونية التفاعلية:

     تعد المواقع الإلكترونية التفاعلية أداة أساسية لتقديم المعلومات، وتسجيل
المستفيدين، وتوفير خدمات الدعم عبر الإنترنت.
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التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي في
المنظمات غير الربحية

1. التكلفة المرتفعة:
ا في التكنولوجيا والبنية ا مبدئيًا كبيرً     قد يتطلب التحول الرقمي استثمارً
التحتية الرقمية، مما قد يشكل تحديًا خاصةً للمنظمات ذات الميزانيات

المحدودة.
2. نقص المهارات الرقمية:

   قد تواجه المنظمات تحديات في تدريب الموظفين والمتطوعين على
استخدام الأدوات الرقمية بشكل فعال. نقص الكفاءات الرقمية قد يبطئ من

تنفيذ عمليات التحول الرقمي.
3. مقاومة التغيير:

      بعض المنظمات قد تواجه مقاومة من قبل الموظفين أو المتطوعين بسبب
التحول إلى أساليب عمل جديدة. من الضروري أن تتم عملية التحول الرقمي

بشكل تدريجي وبإشراك جميع المعنيين.
4. التحديات الأمنية:

   مع زيادة استخدام التكنولوجيا، تزداد المخاوف بشأن الأمان وحماية
البيانات. يجب على المنظمات غير الربحية تطبيق سياسات قوية لحماية

البيانات وضمان الأمان السيبراني.
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استراتيجيات للتغلب على التحديات الرقمية
1. التخطيط المالي السليم:

    يجب أن تبدأ المنظمات بتخطيط مالي دقيق لمواجهة التكاليف المرتبطة
بالتحول الرقمي. يمكن للمنظمات البحث عن تمويلات أو شراكات مع شركات

تكنولوجيا لدعم الاستثمار الرقمي.
2. التدريب المستمر:

   من الضروري توفير برامج تدريبية للموظفين والمتطوعين لتعريفهم
بالأدوات الرقمية. يمكن تنظيم ورش عمل أو دورات تدريبية لضمان استخدام

التكنولوجيا بشكل فعال.
3. إدارة التغيير:

   يجب تبني نهـج تدريجي لتحويل العمليات إلى رقمية، مع توفير دعم
مستمر للموظفين والمستفيدين للتكيف مع التغييرات.

4. التعاون مع خبراء التكنولوجيا:
   يمكن للمنظمات التعاون مع شركات التكنولوجيا أو المتخصصين في
التحول الرقمي للحصول على استشارات تقنية ودعم في تنفيذ التحول

الرقمي.
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الخلاصة 
     يعد التحول الرقمي خطوة حيوية في مسيرة تطور المنظمات غير الربحية.
من خلال تبني التكنولوجيا الحديثة، يمكن للمنظمات تحسين كفاءتها، وزيادة
تأثيرها الاجتماعي، وتعزيز شفافيتها في إدارة الموارد. في عالم يتغير
بسرعة، تعد التقنية أداة أساسية لتمكين المنظمات غير الربحية من التفاعل

بشكل أكثر فاعلية مع المجتمع وتحقيق أهدافها التنموية بشكل مستدام.
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الاستدامة في المنظمات
 غير الربحية
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تمهيد
    الاستدامة في المنظمات غير الربحية تعد من الأسس الحيوية لضمان
استمرارية تأثير هذه المنظمات على المدى الطويل. بينما تركز هذه المنظمات
في المقام الأول على تحقيق الأهداف الاجتماعية والإنسانية، فإن نجاحها
يعتمد على قدرتها على الحفاظ على مواردها المالية والبشرية والفنية بشكل
مستدام. تندرج الاستدامة ضمن مفهوم شامل يشمل الاستدامة المالية،
ا رئيسيًا في ضمان قدرة المنظمة الاجتماعية، والبيئية، وكل منها يلعب دورً

على الاستمرار في تحقيق أهدافها على مر الزمن.
 

   في هذا الفصل، سنتناول مختلف جوانب الاستدامة في المنظمات غير
الربحية وسبل تحقيقها.
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أهمية الاستدامة في المنظمات غير الربحية

1. إستمرارية تقديم الخدمات:
    يتيح تحقيق الاستدامة للمنظمات الاستمرار في تقديم خدماتها للمجتمع
بشكل مستمر دون انقطاع، مما يساعد في استدامة الأثر الاجتماعي للمنظمة.

2. جذب الدعم والتمويل:
ا تُعتبر أكثر جذبًا للمانحين والشركاء ا مستدامً      المنظمات التي تمتلك نموذجً
الاستراتيجيين، حيث يشعرون بأن مواردهم ستُستخدم بشكل فعال ولفترة

طويلة.
3. زيادة القدرة على التكيف مع التغيرات:

    يساعـد نموذج الاستدامة المنظمات على التكيف مع التحديات الخارجية
مثل الأزمات الاقتصادية أو تغيرات في التمويل الحكومي أو التغيرات

الاجتماعية، مما يعزز من مرونتها.
4. تحقيق الأثر طويل الأمد:

ا اجتماعيًا     مـن خلال بناء أساس مستدام، يمكن للمنظمات أن تخلق أثرً
طويل الأمد، ويصبح بإمكانها معالجة القضايا المجتمعية بشكل أكثر فاعلية

واستدامة.
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أبعاد الاستدامة في المنظمات غير الربحية 
الاستدامة المالية

    الاستدامة المالية تعتبر من أولويات المنظمات غير الربحية، حيث تتيح لها
ضمان توفر الموارد الكافية لتنفيذ برامجها ومشاريعها بشكل مستمر.

تنوع مصادر الدخل:
    أحد الأساليب الرئيسية لتحقيق الاستدامة المالية هو تنويع مصادر الدخل.
يمكن أن تشمل هذه المصادر التبرعات الفردية، التمويل الحكومي، الشراكات
مع الشركات، الإيرادات من الأنشطة التجارية الاجتماعية، والمنح من

المؤسسات المختلفة.
التحكم في النفقات:

    من الضروري أن تركز المنظمات غير الربحية على مراقبة نفقاتها بشكل
دوري والتأكد من استخدام الموارد بشكل فعال. يتطلب ذلك تطوير ميزانيات

دقيقة ونظام محاسبي محكم.
 الاحتياطات المالية:

     بناء احتياطات مالية من خلال مخصصات طارئة أو صناديق دعم يمكن أن
يساعد في مواجهة الأزمات المالية المفاجئة ويضمن استمرار عمل المنظمة.

111



الاستدامة الاجتماعية
   الاستدامة الاجتماعية تركز على تعزيز العلاقة المستدامة بين المنظمة
والمجتمع الذي تخدمه، وضمان أن الأنشطة والبرامج التي تقدمها المنظمة

ا. ا إيجابيًا دائمً تحدث تأثيرً
التفاعل المستمر مع المستفيدين:

    المنظمات يجب أن تحافظ على تفاعل مستمر مع المستفيدين لضمان تلبية
ا لذلك. يعزز هذا التفاعل من الثقة بين احتياجاتهم وتكييف البرامج وفقً

المنظمة والمجتمع.
الاستماع والتقييم:

    يجب على المنظمات غير الربحية أن تتبنى منهجيات مستدامة لتقييم الأثر
الاجتماعي لبرامجها، باستخدام البيانات من المستفيدين وأصحاب المصلحة

لتوجيه الأنشطة المستقبلية وتحقيق أفضل النتائج.
التطوير المهني:

    تقديم التدريب والدعم المستمر للموظفين والمتطوعين يعزز من قدرات
المنظمة البشرية، ويساهم في استدامتها من خلال تحسين الأداء وضمان

الجودة في تقديم الخدمات.
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الاستدامة البيئية 
    منظمات غير ربحية متعددة قد تعمل في مجالات تتعلق بالبيئة، ولذلك فإن
الاستدامة البيئية تصبح جزءًا لا يتجزأ من استراتيجيات الاستدامة لديها.
تعزيز الوعي البيئي وتطبيق الممارسات المستدامة في العمليات اليومية يعزز

ا بيئية طويلة الأمد. من سمعة المنظمة ويحقق أهدافً
 الممارسات الصديقة للبيئة:

    يجب أن تتبنى المنظمات غير الربحية سياسات بيئية تشمل تقليل النفايات،
استخدام الموارد الطبيعية بشكل رشيد، وتشجيع مبادرات الاستدامة داخل

العمليات التشغيلية.
الأنشطة التوعوية:

    يمكن للمنظمات التي تعمل في مجال البيئة استخدام منصاتها لزيادة الوعي
المجتمعي حول القضايا البيئية وتعزيز المشاركة المجتمعية في الأنشطة

البيئية المستدامة.
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استراتيجيات لتحقيق الاستدامة في
 المنظمات غير الربحية

نموذج عمل مستدام
     مـــن الضروري أن تعمل المنظمات غير الربحية على تطوير نموذج عمل
يجمع بين الفعالية الاجتماعية والاستدامة المالية. يشمل ذلك الاستفادة من
الأنشطة التجارية التي تدعم أهداف المنظمة الاجتماعية، مثل المشاريع

الاجتماعية أو الأنشطة التي تولد الإيرادات.
 

تعزيز الشراكات الاستراتيجية
     إقامة شراكات استراتيجية مع مؤسسات حكومية، خاصة، ومنظمات دولية
ا ثابتًا من الموارد والدعم. يمكن أن تشمل هذه الشراكات يمكن أن يوفر تدفقً
التعاون في المشاريع المشتركة أو الحصول على التمويل والمساعدات التقنية.

 
الابتكار في جمع التبرعات

     يتعين على المنظمات غير الربحية البحث عن طرق مبتكرة لزيادة مواردها
المالية، مثل استخدام منصات التبرع الرقمية، تنظيم الفعاليات الخيرية، أو

العمل مع الشركات لتطوير برامج تمويلية مبتكرة.
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التخطيط الطويل الأمد
ا مالية واجتماعية على من خلال وضع خطة استراتيجية شاملة تشمل أهدافً
المدى الطويل، يمكن للمنظمات ضمان استدامة أعمالها وتوجيه مواردها

بشكل فعال نحو تحقيق هذه الأهداف.

التحديات في تحقيق الاستدامة
1. نقص التمويل المستدام:

واحدة من أكبر التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية هي الاعتماد على
تمويل متقطع أو مصادر تمويل غير مستقرة، مما يؤثر على قدرتها على

الاستمرار في تنفيذ برامجها.
2. الضغط على الموارد البشرية:

قد تواجه المنظمات صعوبة في الاحتفاظ بالموظفين المؤهلين والمتطوعين
بسبب نقص الموارد المالية أو البيئة التشغيلية غير المستدامة.

3. التغيرات في السياسات الاقتصادية:
التغيرات في السياسة الحكومية أو الاقتصاد العالمي قد تؤثر على قدرة
ا المنظمات على الحصول على التمويل، خاصة في الفترات التي تشهد تقليصً

في الدعم الحكومي أو التبرعات.
4. المنافسة على الموارد:

تتنافس المنظمات غير الربحية على نفس الموارد والتمويل، مما يزيد من
التحديات في إيجاد مصادر تمويل مستقرة.
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الخلاصة 
    الاستدامة هي حجر الزاوية لنجاح المنظمات غير الربحية على المدى
الطويل. من خلال تحقيق الاستدامة المالية والاجتماعية والبيئية، يمكن
للمنظمات ضمان استمرارية برامجها وتحقيق أكبر قدر من التأثير الإيجابي
في المجتمع. من الضروري أن تعمل هذه المنظمات على تطوير استراتيجيات
مرنة وشاملة تضمن لها مواجهة التحديات المستقبلية وتعزز قدرتها على

التكيف مع المتغيرات السريعة التي تشهدها البيئة المحيطة بها.
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التحديات المستقبلية وفرص 
التطوير في المنظمات غير الربحية
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تمهيد
     المنظمات غير الربحية تعمل في بيئة معقدة ومتغيرة باستمرار. على الرغم
ا أساسيًا في تقديم الخدمات الاجتماعية من أن هذه المنظمات تلعب دورً
وتحقيق الأثر الاجتماعي الإيجابي، إلا أنها تواجه تحديات متزايدة نتيجة
للتغيرات الاقتصادية، الاجتماعية، والتكنولوجية. في الوقت نفسه، تبرز فرص
التطوير التي يمكن أن تستفيد منها هذه المنظمات لتعزيز كفاءتها وتحقيق

أهدافها.
 

     فــي هذا الفصل، سنتناول التحديات المستقبلية التي قد تواجه المنظمات
غير الربحية، إلى جانب الفرص التي يمكنها الاستفادة منها للابتكار والنمو.
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التحديات المستقبلية في المنظمات غير
الربحية

الضغط المالي وقلة الموارد
     من أبرز التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية هي الاعتماد على
التمويل المحدود. يتأثر هذا التمويل بعوامل مثل الأزمات الاقتصادية، تقليص
الدعم الحكومي، وارتفاع تكاليف التشغيل. في الوقت ذاته، يواجه العديد من
المنظمات ضغطًا للحفاظ على استدامتها المالية وسط تزايد الطلب على

خدماتها.
 

كيفية التعامل مع هذا التحدي:
     تنويع مصادر الدخل: يجب أن تسعى المنظمات إلى تنويع مصادر دخلها

لتقليل الاعتماد على مصدر واحد، مثل التبرعات أو المنح.
الابتكار في جمع التبرعات: استخدام منصات جمع التبرعات الرقمية وتنظيم

الفعاليات الخيرية المبتكرة يمكن أن يساعد في زيادة التمويل.
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التحول الرقمي السريع
     التطورات السريعة في التكنولوجيا تشكل تحديًا وفرصة في ذات الوقت.
تتطلب المنظمات غير الربحية تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي،
البيانات الكبيرة، والأنظمة السحابية لتحسين كفاءتها وزيادة تفاعلها مع
المجتمع. إلا أن بعض المنظمات قد تواجه صعوبة في مواكبة هذا التحول

التكنولوجي بسبب نقص المهارات أو الموارد.
 

     كيفية التعامل مع هذا التحدي:
التدريب المستمر: يجب توفير التدريب للموظفين والمتطوعين لتطوير

مهاراتهم الرقمية.
التعاون مع شركات تكنولوجيا: الشراكات مع شركات التكنولوجيا يمكن

أن توفر المنظمات الموارد اللازمة لدعم التحول الرقمي.

التغيرات في السياسات والأنظمة
     التغيرات في السياسات الحكومية، واللوائح القانونية، وأنظمة التمويل
يمكن أن تؤثر بشكل كبير على طريقة عمل المنظمات غير الربحية. قد يتطلب

ا مع القوانين واللوائح الجديدة. ا سريعً الأمر تكيّفً
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كيفية التعامل مع هذا التحدي:
مراقبة التغيرات القانونية: يجب أن تكون المنظمات على دراية دائمة بأي

تغييرات قانونية أو سياسية تؤثر على عملها.
استشارة خبراء قانونيين: التعاون مع مستشارين قانونيين يمكن أن يساعد

المنظمات في التكيف مع التغيرات المستمرة.

التنافس على الموارد
      تتنافس بعض المنظمات غير الربحية على نفس الموارد من حيث الدخل،
والموارد البشرية، والشركاء. هذا التنافس يمكن أن يزيد من صعوبة الحصول

على الدعم والتمويل اللازم لتحقيق الأهداف الاجتماعية.
 

   كيفية التعامل مع هذا التحدي:
     تطوير علاقات استراتيجية: يجب على المنظمات العمل على بناء علاقات

قوية مع المانحين والشركاء المؤسسيين.
      التوسع في شبكة المتطوعين: يمكن للمنظمات جذب مزيد من المتطوعين

والمشاركين من خلال برامج توعية وحملات تفاعل مجتمعي.
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الابتكار في تقديم الخدمات
     الابتكار هو أحد العوامل الأساسية التي يمكن أن تساعد المنظمات غير
الربحية على التكيف مع التحديات المستقبلية وتحقيق تأثير أكبر. تشمل
الفرص الابتكارية تبني طرق جديدة لتقديم الخدمات، مثل استخدام التقنيات

الحديثة أو تطوير برامج جديدة تلبي احتياجات المجتمع.
 

أمثلة على الابتكار:
    التطبيقات الرقمية: تطوير تطبيقات تتيح للمستفيدين الوصول إلى

الخدمات عن بعد.
      التعلم الإلكتروني: تقديم برامج تدريبية عبر الإنترنت لتطوير مهارات

المستفيدين أو المتطوعين

فرص التطوير في المنظمات غير الربحية
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استخدام البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي
     التكنولوجيا توفر للمنظمات غير الربحية الفرصة للاستفادة من
البيانات الضخمة لتحليل اتجاهات المجتمع واحتياجاته بشكل أكثر دقة.
استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات يمكن أن يساعد في اتخاذ

قرارات استراتيجية قائمة على بيانات واقعية.
 

فرص استخدام البيانات الضخمة:
    تحليل الاحتياجـــات المجتمعية: فهم أفضل لاحتياجات الفئات

المستهدفة وتقديم الخدمات بناءً على هذه الاحتياجات.
 تحسين الأداء: تحسين العمليات الداخلية من خلال تحليل البيانات

الخاصة بالأداء والنتائج.

التوسع في التعاون والشراكات
        التعاون مع المنظمات الأخرى، سواء كانت غير ربحية أو حكومية أو
حتى القطاع الخاص، يعد فرصة قوية لتوسيع نطاق التأثير الاجتماعي.
الشراكات يمكن أن تساهم في تقليل التكاليف وتحقيق الأهداف بشكل أسرع.

 
فرص التعاون:

      شراكات مع القطاع الخاص: يمكن للمنظمات التعاون مع الشركات
للحصول على الدعم المالي أو التكنولوجي.

ا شراكات مع الحكومات: التعاون مع الجهات الحكومية قد يفتح فرصً
للحصول على تمويل أو دعم مادي في مجالات مختلفة.
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التركيز على القيادة التنموي

     يعتبر تطوير القيادة أحد المفاتيح الأساسية لنجاح المنظمات غير الربحية.
التركيز على بناء قيادات محلية قوية ومتجددة داخل المنظمة يسهم في تحقيق

الاستدامة والابتكار.
 

فرص القيادة التنموية:
التدريب على القيادة: تقديم برامج تدريبية للقادة في المنظمات غير الربحية

لتعزيز مهاراتهم القيادية والتوجيه
التشجيع على التعددية: دعم التنوع القيادية يعزز من الإبداع والابتكار في

اتخاذ القرارات.

التوسع في التمويل الاجتماعي في ظل
التحديات المالية

     يمكن للمنظمات غير الربحية استكشاف فرص التمويل الاجتماعي، مثل
إطلاق حملات لتطوير صناديق دعم اجتماعية مبتكرة.

 
فرص التمويل الاجتماعي:

   استخدام منصات التمويل الجماعي: يمكن للمنظمات استخدام منصات
لزيادة التمويل. 

إطلاق مبادرات شراكة مع المجتمع: مشاركة المجتمع في التمويل من خلال
حملات جمع تبرعات.
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التكيف مع المستقبل

     المنظمات غير الربحية بحاجة إلى تبني ثقافة من التكيف المستمر مع
التغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة بها من خلال التركيز على الابتكار،
وبناء الشراكات الاستراتيجية، وتطوير المهارات القيادية، يمكن لهذه

المنظمات أن تظل مرنة وقادرة على التأثير المستدام في المجتمع.
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الخلاصة 
     يواجه قطاع المنظمات غير الربحية العديد من التحديات المستقبلية التي
ا. ومع ذلك، تتيح هذه التحديات ا مستمرً ا استراتيجيًا وابتكارً تتطلب تفكيرً
ا كبيرة للتطور والنمو. من خلال تبني أفضل ممارسات في التحول ا فرصً أيضً
الرقمي، وتوسيع نطاق التعاون، وتعزيز الاستدامة المالية، يمكن للمنظمات
غير الربحية تحقيق تأثير مستدام ومساهمة فعالة في تحقيق الأهداف

الاجتماعية والإنسانية.
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الخاتمة :

     لقد سعيت من خلال هذا الكتاب إلى تقديم إطار متكامل لفهم وإدارة
المنظمات غير الربحية، يجمع بين الرؤية الاستراتيجية، والممارسة العملية،
والتأصيل المنهجي، مستلهمه من التجارب المحلية والعالمية، ومدرك لحجم

التحديات والطموحات التي تحيط بهذا القطاع الحيوي.
 

     لقد ناقشت فـي الفصول السابقة المحاور الجوهرية لبناء منظمة غير
ربحية فعالة ومستدامة، وعرّجت على مبادئ الحوكمة الرشيدة، وأهمية القيادة
الة، ودور الموارد البشرية، وضرورة التخطيط المالي، وأثر التسويق الفعّ
المجتمعي، وفاعلية إدارة البرامج، وأدوات قياس الأثر، والتحول الرقمي،

وقضايا الاستدامة، وانتهاءً بتحديات المستقبل ونماذج النجاح الواقعية.
 

       إن ما طرح في هذا الكتاب لا يمثل نهاية الطريق، بل هو دعوة للاستمرار
بل تحسينها. في التعلم،والتطوير،والتأمل في واقع المنظمات غير الربحية وسُ
فالقطاع في تطور مستمر، والبيئة المحيطة به مليئة بالفرص والتحديات، مما
يستلزم قادة يملكون المعرفة، والبصيرة، والمرونة، والشغف الحقيقي بخدمة

الإنسان والمجتمع.
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عن الكتاب
      زمن تتسارع فيه التحولات، ويُعاد فيه تعريف دور القطاع غير الربحي في
، يُرافق القادة والممارسين ا عمليًا ونظريًا شاملًا التنمية، يأتي هذا الكتاب ليقدّم مرجعً

الة، ذات أثر واستدامة. في رحلتهم نحو تأسيس منظمات غير ربحية فعّ

    من خلال محتواه المتكامل، ينتقل بك الكتاب من مفاهيم التأسيس والبناء
المؤسسي، إلى أدوات التخطيط الاستراتيجي، والحوكمة، والقيادة، وصولًا إلى تنمية
الموارد المالية، وقياس الأثر، والتحول المؤسسي. إنه ليس مجرد دليل إداري، بل

خارطة طريق تقودك من الفكرة إلى الريادة.

هذا الكتاب لك إذا كنت:
ا في القطاع غير الربحي.  • رائدً

 • باحثًا عن أدوات عملية لإدارة مؤسستك بكفاءة.
ا بتطوير الأداء وتحقيق الاستدامة والأثر.  • مهتمً

إقتباس ملهم:
“العطاء الحقيقي لا يُقاس بحجم الموارد، بل 
بعمق الأثر الذي نتركه في حياة الآخرين."

@jalawialmutairi

gl-almutairi@hotmail.com

من التأسيس إلى التمكينمن التأسيس إلى التمكين
  المنظـمات غيـر الربحيـةالمنظـمات غيـر الربحيـة  

رقم التسجيل: ٢٠٢٥٠٤٢٧٧٧٣٣٢٢٦
_٩٧٨ردمك:  ٠٥_٧٠٥٩٦٠٣_ _١


