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Saudi Autistic Society



استبانة قياس رضا أولياء الأمور        مركز الأمير ناصر بن عبد العزيز للتوحد             الجمعية السعودية للتوحد 

استبيان عام لقياس رضا أولياء الأمور عن خدمات المركز للعام التأهيلي 1439/1440هـ  
لخدمتكم بتميز ولتحقيق رضاكم عن خدماتنا نرجو تعبئة هذا الاستبيان بشكل صريح وموضوعي والذي يهدف إلى معرفة رضا أولياء أمور الأطفال الملتحقين لدينا عن خدمات المركز مع العلم أنه سيتم معاملة هذا الاستبيان بشكل سري كما سيتم معالجة نقاط الضعف للارتقاء بالخدمات :

	م
	
 
الوصف
	أوافق 
	أوافق
بشدة
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1
	يلتزم المركز بأيام الدوام الرسمي المعتمدة من قبل الدولة والجهات المعنية. 
	
	
	
	

	2
	تؤخذ رغبة الأسرة في البرنامج التدريبي لولدهم بعين الاعتبار من قبل فريق العمل في المركز.
	
	
	
	

	3
	يتواصل فريق العمل معنا بشكل مستمر بشأن البرنامج التدريبي لولدنا وكيفية التدريب على الأهداف المختلفة.
	
	
	
	

	4
	يشجع فريق العمل الأسرة على التعاون المستمر في تنفيذ البرنامج التدريبي لولدهم لتحقيق الأهداف المنشودة. 
	
	
	
	

	5
	يحرص المركز على تيسير التواصل بين فريق العمل وأولياء الأمور من خلال السجلات ووسائل التواصل الالكترونية (برنامج واتس اب). 
	
	
	
	

	6
	يوفر المركز لأولياء الأمور أرقاما للتواصل (ثابت – جوال). 
	
	
	
	

	7
	أوقات دخول الأطفال إلى المركز وخروجهم منه منتظمة. 
	
	
	
	

	8
	يصدر المركز التقارير الفصلية والسنوية بأوقات منتظمة. 
	
	
	
	

	9
	نشعر باحترام وتقدير المركز عند تعامله معنا. 
	
	
	
	

	10
	يتابع فريق العمل السلوكيات التي تطرأ على ولدي ويدونون ملاحظاتهم في سجل التواصل بشكل منتظم. 
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